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Latar Belakang. Sumber daya manusia (SDM) merupakan aset paling penting yang harusdimiliki oleh
rumah sakit, karena Pertama, produk yang ditawarkan di rumah sakit adalah jasa,yang sangat padat karya,
sehingga peranan tenaga sangat besar, Kedua, tenaga adalah salah satuyang pengadaannya tidak bisa
seketika dan membutuhkan waktu, sehingga perencanaan tenagaharus dilakukan dengan baik. Berdasarkan
hasil studi pendahuluan di dapatkan bahwa Departemen SDM RS Haji Jakarta belum pernah melakukan
perencanaan tenaga denganmenghitung beban kerja nyata dan belum pernah menggunakan metode WISN
sebagai alatperhitungan ketenagaan, serta didapatkan juga bahwa petugas sub bagian rekam
medikmerangkap beberapa job description, sehingga hal ini menjadi perhatian bagi rumah sakit
untukdilakukan penelitian lebih dalam mengenai analisis kebutuhan tenaga di Sub Bagian RekamMedik RS
Haji Jakarta. Metode Penelitian merupakan penelitian deskriptif dengan analisa data kuantitatif dan
kualitatif.Data primer didapat dari pengamatan dengan menggunakan metode work sampling denganinterval
pengamatan setiap waktu 5 menit selama tujuh hari kerja (kuantitatif) dan menggunakanwawancara
terstruktur untuk mengcross check hasil penelitian terkait penggunaan waktu setiappola kegiatan staff dan
hasil perhitungan jumlah kebutuhan tenaga dengan metode Workload Indicator Staff Need (WISN) kepada
pihak terkait yaitu SDM dan Sub Bagian Rekam Medik(kualitatif). Sedangkan, data sekunder didapat dari
telaah dokumen terkait uraian tugas setiapkategori SDM, standard operating procedure (SOP), data absensi
(cuti, sakit dan ketidakhadiran)dan data pendidikan dan pelatihan untuk mengetahui waktu kerja
tersediaHasil. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa rata-rata penggunaan waktu setiap pol akegiatan
staff untuk lima kategori SDM adalah sebesar 50,39% untuk kegiatan produktiflangsung, sebesar 12,46%
untuk kegiatan produktif tidak langsung, sebesar 18,83% untukkegiatan non produktif dan sebesar 18,33%
untuk kegiatan pribadi. Berdasarkan hasil perhitungan WISN didapatkan jumlah kebutuhan staff pelaksana
sub bagian rekam medik RS Haji Jakarta sebanyak 17 orang, staff pelaksanayang ada saat ini sebesar 23
orang, terjadikel ebihan tenaga sebanyak 6 orang tenaga, dengan rasio WISN sebesar 1,35. Perlu diupayakan
lebih lanjut mengenai pemindahan dan penempatan kel ebihan tenaga pel aksana tersebut sehingga
produktifitas staf pelaksana menjadi lebih meningkat. <br />Kata kunci:Sumber Daya Manusia (SDM),
Perencanaan SDM Kesehatan, Work Sampling, Workloadindicator Staff Need (WISN).
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