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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui standar utilisasi pelayanan kesehatan Rawat Jalan Tingkat
Pertama pada puskesmas dan dokter keluarga di Kota Bogor berdasarkan rate kunjungan dan rasio rujukan
PPKitu sendiri. Penelitian menggunakan desain cross secsional yang dilakukan pada Desember 2013 dengan
data sekunder dari laporan kunjungan dan rujukan PT. Askes (Persero) Kantor Cabang Bogor. Dari hasil
didapat rata-rata rate kunjungan dan rasio rujukan puskesmas periode Januari hingga Juni 2013 adalah 14%
dan 29%. Sedangkan rata-rata rate kunjungan dan rasio rujukan dokter keluarga periode Januari hingga Juni
2013 adalah 11 %dan 16 %. <br />Kata kunci: puskesmas, dokter keluarga, rate kunjungan, rasio
rujukan.<hr /><em> This study aims to describe the utilization of health services at thefirst level outpatient
on health centres and family doctor in Bogor. This study used a cross sectional design, which was done in
December 2013 by using secondary data from PT. Askes (Persero) Bogor reports of visits andreferrals. The
results showed that the average visits rate and referral ratio ofhealth center in Bogor from January to June
2013 was 14% and 29%. Whilethe average visits rate and referral ratio of primary heath care phisician
inBogor from January to June 2013 was 11% and 16%. <br />Keyword : health centre, family doctor, visits
rate, referrals ratio</em>
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