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Abstrak
 

<p style="text-align: justify;">Penelitian mengenai analisis pelaksanaan sistim billing pasien dengan

jaminan di instalasi rawat Jalan Rumah Saldt Pusat Pertamina berlatar belakang Bari lamanya proses yang

mengakibatkan terlambatnya penyelesaian berkas tagihan, sehingga sering tidak dapat ditagihkan karena

melewati masa penagihan yang telah disepakati oleh perusahaan dan RSPP. Pada akhirnya akan

menyebabkan kerugian bagi pihak RSPP karena piutangyang tidak terbayar, padahal RSPP harus membayar

pajak dan piutang tsb dan membayar biaya pelayanan yang telah diterima pasien. Tujuan penelitian ini

adalah untuk mengetahui faktor-faktor penyebab sistim billing pasien dengan jaminan di instalasi rawat

jalan RSPP belum dapat berjalan lancar dan tepat waktu. Untuk itu dilihat proses billing di setiap bagian

yang terkait dan diidentifikasi faktor-faktor penyebabnya. Penehtian yang dilakukan adalah penelitian

deskriptif analitik dengan pendekatan kualitatif. PeneIitian dilakukan dengan pengamatan terhadap proses

dan wawancara mendalam. Proses yang diamati adalah pelaksanaan sistim bi1lling pasien dengan jaminan

di instalasi rawat jalan RSPP mulai dari bagian pendaflaran dan rekam medis, bagian poliklinik dan

penunjang medis, bagian verifiaksi administrasi medis, bagian akuntansi keuangan, bagian teknologi dan

informasi dan bagian penagihan. Sedangkan wawancara ditujukan kepada semua pihak yang terlibat dalam

pelaksanaan sistem billing pasien dengan jaminan pihak ketiga di instalasi rawat jalan. Hasil penelitian yang

didapatkan melalui pendekatan sistem, dimana sumber daya manusia, keuangan, perlengkapan dan prosedur

sebagai input, pendaftaran, rekam medik, administrasi poliklinik, verifikasi administrasi medis, teknologi

informasi, akuntansi keuangan dan penagihan sebagai variabel proses, dan dokumen penagihan piutang yang

lengkap dan tepat waktu sebagai output. Untuk memperbaiki sistim billing pasien jaminan di instalasi rawat

jalan RSPP perlu diperhatikan lagi kebutuhan jumlah petugas yang hares disesuaikan dengan beban kerja,

pemberian uang lembur bagi pegawai yang bekerja melebihi jam kerja, perbaikan sarana yang menunjang

tugas-tugas proses billing dan prosedur kerja yang lebih baik dan disosialisasikan ke petugas agar lebih

dipahami.</p><hr /><p>&nbsp;</p><p style="text-align: justify;">Research on the analysis of the billing

system execution for guaranteed patients in the out patient ward of Rumah Sakit Pusat Pertamina is based on

the length of time required for processing which results in the delay of issuing medical invoices, such that at

times, an invoice will not be paid as it has exceeded the payment period agreed by the company and RSPP.

This would result as a loss on the part of RSPP as invoices cannot be paid, whereas RSPP would have to pay

taxes imposed on said invoices and also pay for services which have been rendered to patient. Aim of this

research is to study the different factors causing the billing system for guaranteed patients in the outpatient

ward to not proceed smoothly and on time. For this purpose, billing procedure in every department involved

is examined to identify the factors causing delay. The research conducted is an analytical descriptive

research with qualitative approach. This research is conducted with a study toward the process and intensive

interviews. Process observed is the billing system for guaranteed patients in the outpatient ward of RSPP

starting from the registration desk and medical records, clinic and medical infrastructure, medical
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administration verification section, accounting section, information and technology information section, and

invoicing section. Whereas interviews was conducted to all parties involved in the billing system execution

for patients with third party guarantee in the outpatient ward of RSPP. Results obtained by approach system,

where manpower, finance, logistics and procedure are input, registration, medical records, clinic

administration, medical administration verification, guaranteed patients information technology, accounting

and invoicing as variable process, and complete and timely invoicing documents as output. To improve the

billing system for guaranteed patients in the outpatient ward of RSPP, it is necessary to consider the

manpower requirements which has to be balanced with the volume of work, overtime for employees

working outside the normal working hours, improve infrastructure to support the billing process and

upgrade/improve the work procedure, and to socialize this information to the workers so that is it

understood.</p>


