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Abstrak
 

<p style="text-align: justify;">Penelitian ini dilatarbelakangi perubahan kondisi RSPP yang sebelumnya

berada dibawab Pertamina lengkap dengan fasilitas pembiayaannya, namun kini dilepaskan menjadi

organisasi mandiri yang harus memenuhi segala kebutuhannya secara mandiri termasuk dalam pembiayaan

kegiatan pelayanannya. Faktor tersebut mendorong RSPP membuat suatu perencanaan strategi agar tetap

mampu melaksanakan kegiatan pelayanannya serta bersaing dengan rumah sakit lain seperti kondisi

sebelumnya bahkan bila mungkin menjadi lebih baik. Dari analisis situasi diketahui bahwa sebenarnya

RSPP telah mempunyai perencanaan strategi, tetapi karena dalam pembuatan tidak melibatkan para

karyawannya sehingga mengalami kesulitan dalam implementasinya. Tujuan dari penelitian ini adalah

menyusun suatu perencanaan strategi RSPP tahun 2003 - 2007 yang benar-benar representatif dengan

melibatkan para karyawan secara aktif dalam penyusunannya. Jenis penelitian ini adalah Operational

Research dengan analisis strategik, yaitu gabungan metode deskriptif analitik dan intuisi terbaik (good

intuitive judgement). Penelitian ini menggunakan informasi sebagai dasar pengambilan keputusan strategik.

Penyusunan strategi dilakukan melalui tiga tahap dengan menggunakan empat matriks. Tahap I (input stage)

mengunakan matriks EFE dan IFE. Tahap 11 (matching stage) menggunakan matriks IE dan TOWS, dan

tahap III (decision stage) menggunakan QSPM. Teknik untuk analisis lingkungan, penentuan faktor sukses

kritis dan penilaian (scoring) untuk setiap matriks menggunakan metode delphi dan CDMG. Hasil penelitian

untuk tahap I diperoleh nilai total EFE 3,06 dan IFE 2,65. Artinya RSPP mampu merespon dengan baik

peluang dan menghindari ancaman yang ada serta memiliki posisi internal yang kuat. Tahap II dengan

matriks IE menunjukkan RSPP berada pada posisi grow and build serta dengan matriks TOWS posisi RSPP

pada Future Quadrant. Strategi alternatif yang direkomendasikan oleh keduanya adalah market development,

market penetration dan product development. Pada tahap Ill dengan menggunakan QSPM diperoleh Strategi

Utama untuk RSPP adalah Product Development. Produk yang akan dikembangkan kemudian dinilai lagi

dengan QSPM dan menghasilkan produk prioritas yang akan dikembangkan yaitu Diabetic Center. Langkah

terakhir untuk mendukung implementasi strategi yang telah disusun adalah menerjemahkannya ke dalam

program kerja tahunan dan mensosialisasikannya kepada seluruh karyawan RSPP agar timbul rasa memiliki

dan tanggung jawab untuk secara optimal melaksanakannya.</p><hr /><p>&nbsp;</p><p style="text-align:

justify;">This research is inspired by conditional change of RSPP formerly managed by Pertamina,

including financing facilities, into an independent organization entitled to comply with every single need

including financing activities on owned sources at present. This factor motivates RSPP to set a

comprehensive strategic plan to maintain better services and to compete with other competitors as has been

performed before. The situational analysis found that RSPP has had a strategic plan, however, there have

been too much trouble in implementing such a plan due to absence of staffs participation in format. In

purpose this research is proposed to set a strategic plan for RSPP for the period of 2003 - 2007 through

which all staff are actively participated that result may represent all levels. The type of this research was

operational research through strategic analysis, a consolidated method between descriptive analysis and
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good intuitive judgment, that strategic decision making should be information-based. The research was

strategically carried out through 3 (three) steps using 4 (four) matrixes. Step I (input stage) using EFE and

WE matrix. Step II (matching stage) using IE and TOWS matrix. Step III (decision stage) using QSPM.

Delphi and CDMG method were used for internal and internal analysis, critical success factors and scoring

for every matrix. The input stage resulted on EFE 3,06 and IFE 2,65 total values. It means RSPP has good

respond capacity for any opportunities and at the same way overcoming the available threats, and has strong

internal position either. The matching stage with IE matrix showed RSPP is on grow and build position, and

with TOWS matrix RSPP is on Future Quadrant position. Both matrixes recommended a strategic

alternative on market development, market penetration and product development. The decision stage using

QSPM resulted on Product Development, proposed as Grand Strategy for RSPP. The product to develop has

to be appraised using QSPM and found The Diabetic Center to be the first priority. The last step is to

support the strategic implementation has been set by realizing those into annual working program and

socializing through all staffs of RSPP to get sense of belonging and responsibility for optimum

performance.</p>


