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Abstrak
 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui gambaran tentang pengelolaan klaim rawat inap jaminan KJS di

RSUD Pasar Rebo tahun 2013. Program KJS sendiri sudah berjalan sekitar bulan November 2012 dan baru

menggunakan model tarif INA CBGs pada bulan April 2013. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif

dengan cara wawancara mendalam, observasi dan telaah dokumen.Klaim dilakukan agar pihak ketiga dapat

membayarkan seluruh pelayanan kesehatan yang telah diberikan rumah sakit kepada peserta KJS. Hasil

penelitian ini menunjukkan pengelolaan klaim yang cukup baik. Perlu dilakukan evaluasi terhadap penulisan

rekam medik agar mengurangi selisih klaim dan pihakmanajemen perlu menerapkan clinical pathway agar

dapat meminimalisir resikotersebut.Kata Kunci: Klaim, KJS, INA CBGs<hr /><em> This study was

conducted to describe about the claim management of inpatient forKJS insurance at General Hospital Pasar

Rebo in year 2013. The KJS programitself has been implemented since November 2012 and has just been

using theTariff Model of INA CBGs in April 2013. This study uses qualitative researchwith in-depth

interviews, observation and document review.The General Hospital managed the in-patient claim to the third

parties so they canreimburse back for any hospital services they did for the KJS insuranceparticipants. The

result of this study shows the well-managed claim management.But it is still necessary to evaluate the

medical records data entries to eliminateclaim difference and the hospital management needs to apply some

clinicalpathways for the same purpose.Keywords: Claim, KJS, INA CBGs</em>
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