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Situasi pemulihan ekonomi pascaresesi ekonomi 1998 sampai saat ini masih sangat mempengaruhi
pembiayaan pemerintah terhadap lembaga/ organisasinya dalam menjalankan fungsinya, termasuk
didalamnya adalah organisasi rumah sakit. Untuk meningkatkan penerimaan pendapatan dalam upaya
mencapal kemandirian pembiayaan serta memperkecil rentang kendali, salah satu upaya yang dapat
dilakukan rumah sakit Salak adalah membentuk Unit Khusus dari instalasi / unit yang dimilikinya melalui
suatu kajian. Rumah sakit Salak memiliki tujuh instalasi / unit yang oleh manajemennya diperkirakan layak
untuk ditetapkan menjadi unit khusus, antaralain : (1) rawat jalan, (2) rawat inap, (3) kamar bedah, (4)
kebidanan, (5) Laboratorium, (6) radiologi, dan (7) gawat darurat. Tujuan penelitian adalah untuk
memperoleh dan menetapkan unit khusus. Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode riset
operasional. Adapun data yang diolah meliputi kinerja keuangan rumah sakit Salak (penerimaan pendapatan
dan perolehan laba) serta Kinerja pelayanan rumah sakit Salak, Azra, PMI, Karya Bhakti (jumlah
kunjungan, jumlah pasien masuk, jumlah tindakan, dan jumlah pemeriksaan). Analisa data dilakukan dengan
menggunakan trend linear, matriks BCG, dan matriks uji banding variabel. Berdasarkan hasil penelitian,
ditetapkan Instalas Gawat Darurat sebagal Unit Khusus dengan Pengembangan Produk sebagai strategi
dalam mempertahankan dan memimpin pasar jasa pelayanan ke-gawat darurat-an di kota Bogor. Penetapan
instalasi gawat darurat sebagai unit khusus perlu segera direalisasikan karena merupakan the golden gate
rumah sakit.<hr /><em> The situation of economic recovery after the economic recession in 1998 has still
been affecting the financing of institutions/organizations, including hospitals, by the government. To
increase its revenues so that it reaches financing autonomy, and to shorten the span of control, an effort
conducted by Salak hospital is establishing strategic enterprise unit from itsinstallations/units through a
study. Salak hospital has seven installations/units, which are predicted feasible to be excellent by the
management. They are (1) out-patient unit, (2) in-patient unit, (3) surgery room, (4) midwifery, (5)
laboratory, (6) radiology, and (7) Emergency unit. The research objectives are to get and to determine the
excellent installations/units. The research was done by using operational research method. Data processed
include the hospital financial performance (revenue and profit) of Salak hospital and service performance of
Salak, Azra, PMI, Karya Bhakti hospital (number of visit, number of admission, number of action, and
number of examination). Data analysis was conducted by using the trend linear, BCG matrix, and variable
compared matrix test. Based on the research, Emergengy unit was determined as the & ldquo;Unit

Khusus& rdquo;. The installation applies Product Development as a strategy in maintaining and leading the
market of emergency service in Bogor. The determination of Emergency Unit as a strategic business
installation have to be brought to reality immediately because the installation is also the hospital golden
gate. </em>
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