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Abstrak
 

Faktor penyebab kesalahan pengobatan di RS Bros belum pernah dievaluasi. Tujuanpenelitian ini untuk

mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan terjadinyakesalahan dalam pemberian obat di RS Bros

khususnya dari peresepan,pendistribusian atau pemberian. Merupakan penelitian deskriptif kualitatif

denganmelakukan analisis isi, tehnik pengambilan data dengan studi dokumen, wawancaramendalam dan

observasi lapangan. Hasil penelitian menunjukkan kasus kesalahanpengobatan yang tidak terlaporkan masih

cukup tinggi, Faktor yang menentukankesalahan pengobatan meliputi kesulitan pembacaan resep dokter

oleh beberapapetugas farmasi.dan masih belum tersedianya beberapa kebijakan dan SOP.Diperlukan

sosialisasi penulisan resep yang standar ,juga penyempurnaan kebijakandan SOP untuk mencegah kesalahan

pengobatan di RS BrosKata Kunci :Kesalahan pengobatan, sosialisasi kebijakan dan SOP.<hr /><em> The

cause of medication errors at Bros Hospital has not been evaluated. The purposeof this study was to

determine the factors that lead to error in the implementation ofmedication administration at Bros Hospital,

especially in prescribing, dispensing andadministration. This qualitative descriptive study with content

analysis using datacapture techniques including review documents, in-depth interviews andobservations. In

this study unreported medication errors are still common.Determinant factors of medication errors were

difficulties in reading prescription bypharmaceutical officers, policies and standard operating procedures

were notavailable yet. We suggest socialization of standard prescribing method andimprovement of policies

and standard operating procedures in order to preventmedication errors at Bros Hospital.Key words:

Medication errors, socialization policies and standard operatingprocedures.</em>
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