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Abstrak
 

Mulai tahun 2001 sampai dengan sekarang terdapat peningkatan pada penjualan kredit di RS Karya Bhakti.

Hal tersebut tentu saja dapat meningkatkan pendapatan rumah sakit, tetapi disamping itu timbul masalah

peningkatan saldo piutang dan panjangnya umur piutang. Dimana apabila masalah tersebut tidak segera

diatasi akan mengakibatkan terganggunya cash flow rumah sakit. Salah satu penyebab dari masalah tersebut

yaitu lamanya proses penagihan piutang dari intern rumah sakit.<br /><br />Untuk itu dilakukan penelitian

diskriptif analitik yang bertujuan untuk mengetahui tahapan dan proses penagihan piutang, mengetahui

tahap-tahap yang menjadi penyebab keterlambatan proses penagihan piutang dan mengetahui upaya-upaya

dalam mempercepat proses penagihan piutang pasien jaminan pihak ketiga di RS Karya Bhakti<br /><br

/>Dari hasil penelitian disimpulkan bahwa proses siklus piutang di Rumah Sakit Karya Bhakti melalui

beberapa tahapan yaitu tahap Penerimaan, Pembebanan, Penataan Rekening, Penagihan dan Penutupan

Rekening. Penyebab keterlambatan penagihan piutang terdapat pada tahap penataan rekening sampai tahap

penagihan yaitu lamanya waktu yang diperlukan untuk mempersiapkan tagihan dihitung dari saat pasien

pulang atau lepas rawat sampai dengan dilakukan penagihan, untuk rawat jalan membutuhkan waktu 26 hari

dan rawat inap membutuhkan waktu 38 hari, sehingga mengakibatkan umur piutang yang lebih dari 60 hari

sebesar 53,63 % dari total piutang dan rata-rata penerimaan piutang 27,79 % dari total piutang per bulan.<br

/><br />Untuk mengefektifkan penagihan piutang, maka perlu dilakukan evaluasi mengenai kebijakan kredit

dan kebijakan penagihan di Rumah Sakit Karya Bhakti, serta perubahan sistem dan prosedur pengelolaan

piutang pada tahap penataan rekening sampai dengan tahap penagihan, yang bertujuan untuk memperpendek

proses penagihan. Selain itu perlu adanya petugas yang difungsikan khusus untuk menangani piutang dari

tahap penerimaan sampai dengan penutupan rekening dan mengembangkan sistem billing yang terintegrasi

secara menyeluruh.<br /><br />Kata kunci : piutang<br /><hr /><em>Since year 2001 the credit payment

policy already implemented and many patients choose Karya Bhakti hospital because of that policy. The

hospital income is growing. But other problems come such as; the amount of account receivables growth

and the long term payment. If the hospital can not solve those problems then the hospital cash flow will have

a problem as well. Those problems caused by the lateness of collecting account receivables.</em><br /><br

/><em>To solve the problem above then the descriptive analytic research needed. The purpose of the

research are knowing the procedure and process of collecting account receivables, knowing the step of

procedure that causing lateness of collecting account receivables, knowing the way to expedite the process

of collecting account receivables for patients with third party assurance.</em><br /><br /><em>From the

research can be describe that the circle of account receivables process on Karya Bhakti Hospital divided by

the following steps ; Admission, Charging, Billing Statement, Collection and Write off. The step that

causing lateness to collect account receivables start from Billing Statement step to Collection step.

That&rsquo;s mean the time that hospital needs to prepare the collection - start from when patient went

home- until the hospital ready to collect. For outpatient need 26 days and for inpatient need 38 days to
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process. Those condition is causing the hospital receive 27.79% in average from total account receivables

patients with third party assurance. Other case, there&rsquo;s 53.63% account receivables from total per 31

december 2004 that have 60 days long term payment.</em><br /><br /><em>For effectiveness collecting

account receivables, require to evaluate to credit policies and collection policies in Karya Bhakti Hospital

and adjustment on the system and procedure needed, starting at Billing Statement step to Collection step.

The purpose is to shortcut the collecting account receivables process. And also, the hospital needs

employees who can control the process from Admission to Write Off and also to develop the integrated
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