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<div style="text-align: justify;">Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan gambaran pemanfaatan
pelayanan kesehatan dasar puskesmas dan faktor-faktor yang mempengaruhinya di Kabupaten Lampung
Barat Tahun 2000. Rancangan penelitian cross sectional untuk melihat hubungan pendidikan, pengetahuan,
sikap terhadap pelayanan dan petugas kesehatan, persepsi tentang sakit, persepsi terhadap kualitas
pelayanan, pendapatan keluarga, harga pelayanan, jarak pelayanan, sarana transportasi dan asuransi
kesehatan dengan pemanfaatan pelayanan kesehatan dasar puskesmas. Responden adalah keluarga di
Kabupaten Lampung Barat baik yang telah maupun yang belum memanfaatkan pelayanan kesehatan dasar
puskesmas sejumlah 160 orang yang dipilih secara acak dan rancang bertingkat. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pendidikan, pengetahuan, sikap terhadap pelayanan dan petugas kesehatan, persepsi
tentang sakit, harga pelayanan dan sarana transportasi berhubungan bermakna dengan pemanfaatan
pelayanan kesehatan dasar puskesmas. Sementara faktor perseps terhadap kualitas pelayanan, pendapatan
keluarga, jarak pelayanan dan asuransi kesehatan tidak berhubungan bennakna dengan pemanfaatan
pelayanan kesehatan dasar puskesmas. Analisis multivariat pada penelitian ini bertujuan untuk mencari
faktor-faktor yang sangat berhubungan dengan pemanfaatan pelayanan kesehatan. Dari analisis multivariat
ini bahwafaktor pendidikan, persepsi tentang sakit, harga pelayanan kesehatan dan sarana transportasi
merupakan faktor-faktor yang mempunyai hubungan signifikan terhadap pemanfaatan pelayanan kesehatan
dasar puskesmas. Proporsi pemanfaatan pelayanan kesehatan dasar puskesmas di Kabupaten Lampung Barat
adalah 23,$% dan 76,2% tidak memanfaatkan pelayanan. Agar pemanfaatan pelayanan kesehatan dasar
puskesmas lebih baik dimasa yang akan datang, maka perlu dilakukan penyesuaian harga/tarif pelayanan
dengan mempertimbangkan harga pelayanan kesehatan dan kemampuan membayar masyarakat. Penelitian
ini mengindikasikan bahwa masyarakat Lampung Barat mempunyai kemampuan dan kemauan membayar
pelayanan kesehatan puskesmas lebih tinggi dibandingkan dengan masyarakat Indonesia pada umumnya.
Untuk itu pada daerah ini perlu dipertimbangkan bentuk puskesmas yang dapat mengelola pembiayaan
pelayanan kesehatan sendiri (swadana).</div><hr /><div style="text-align: justify;">Many Factor that
Related with Utilization Basic Health Service of Community Health Centre in West Lampung District on
2000 Y earsThe goal of this research was to discribe utilization of basic health services of community health
center and factors associated with its utilization in West Lampung of the 2000. The project research cross
sectional was aimed at seeing the correlation between education, knowledge, attitude to health service and
health practitioner, perception about disease, perception to quality health service, income of family, cost of
health service, distance of health centre, transportation and health assurance with utilization of basic health
service of community health center. The respondents were familiesin West Lampung District that already
utilized basic health service of community health center, total 160 person, with random selection and
multistage sampling technique. The result of research showed education, knowledge, attitude to health
service and health practitioner, perception about disease, cost of health service and transportation were
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associated with utilization of basic health services. Meanwhile the perception to quality of health service,
family income, distance to health center and health assurance had no significance associated with utilization
of basic health service in community health centre. Multivariate analysis was used in this research to ablain
factors most associated with the utilization of health services. From this multivariate analysis, education,
perception, cost of health service and transportation, were found significantly associated to the utilization of
basic health service. The proportion of basic health service utilization in West Lampung showed 23.8%
being utilized and 76.2% being not utilized. To improve basic health service utilization in the future, thereis
aneed to consider the price of health services availability of health services and ability to pay of health
services. Thisresearch indicated that community of West Lampung has higher ability and willingness to pay
for health sercives provided by community health centers, compare to other general communitiesin
Indonesia Therefore this area can be considered as self financed health center (swadana).</div>



