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Abstrak
 

Kinerja karyawan memiliki peranan penting dalam pelayanan kesehatan kepadamasyarakat di puskesmas.

Tingginya angka kemangkiran, kurang optimalnya pencapaian Standar Pelayanan Minimal program dan

ketidakdisiplinan waktu penyampaian laporan dapat berdampak pada kinerja karyawan. Hingga saat

inikaryawan Puskesmas kecamatan Tambora belum memiliki informasi yang cukupmengenai kinerja

karyawan dan kualitas kehidupan kerja mereka. Tujuandilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui

gambaran kinerja karyawan, hubungan komponen kualitas kehidupan kerja terhadap kinerja mereka serta

komponen mana yang paling dominan hubungannya dengan kinerja karyawan diPuskesmas Kecamatan

Tambora. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan desain cross sectional, pada 119 (seratus

sembilan belas) orang karyawan menggunakan alat ukur kuesioner. Hasil penelitan menunjukkan bahwa

jumlahkaryawan yang memiliki kinerja kurang cukup besar yaitu mencapai 49,6%. Adadua variabel yang

signifikan berhubungan dengan kinerja karyawan yaitu rasa bangga terhadap institusi dan komunikasi.

Variabel yang paling dominanberhubungan dengan kinerja adalah komponen rasa bangga terhadap

institusi.Saran bagi Puskesmas kecamatan Tambora adalah membangun rasa bangga(pride) terhadap

perusahaan bagi setiap karyawan dengan cara memperkuatidentitas dan citra puskesmas, melalui

peningkatan kepedulian karyawan terhadapinstitusi karena secara statistik akan meningkatkan kinerja tiga

kali lebih baik daripada karyawan yang tidak memiliki rasa bangga tersebut. Kata kunci : Kinerja, Kualitas

Kehidupan Kerja, Puskesmas Kecamatan Tambora.
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