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Abstrak
 

<div style="text-align: justify;">Dengan meningkatnya jumlah rumah sakit dengan berbagai macam sarana

dan fasilitas yang ditawarkan termasuk kemudahan dalam mendapatkan pelayanan, membuat persaingan

antar rumah sakit semakin meningkat. Untuk mengantisipasi hal tersebut setiap rumah sakit perlu

mengoptimalkan pemanfaatan sarana dan fasilitas yang tersedia termasuk berusaha meningkatkan mutu

pelayanan serta berusaha pula menciptakan produk - produk unggulan. Seiring dengan terjadinya perubahan

paradigma sehat dari kuratif rehabilitatif menjadi preventif promotif, semakin memperluas cakupan

pelayanan rumah sakit. Di Rumah Sakit Haji Jakarta jenis pelayanan preventif dan promotif dilaksanakan

oleh PKMRS dan Unit Medical Check Up. Unit Medical Check Up telah melakasanakan kegiatannya sejak

tahun 1996, namun sampai dengan tahun 2000, walaupun dari tahun ke tahun penjualannya mengalami

peningkatan tetapi bila dibandingkan dengan kapasitas yang ada penjualan produk jasa medical check up

masih rendah, yaitu baru mencapai 14,36% (kapasitas MCU tahun 2000 sebesar 12.377 paket pelayanan).

Oleh karena itu, perlu dilakukan penelitian untuk mengetahui faktor - faktor apa saja yang

mempengaruhinya dan bagaimana kondisi pemasaran medical check up saat ini. Penelitian ini dilakukan

dengan pendekatan pemecahan masalah secara deskriptif analitik. Alat formulasi yang digunakan dalam

penelitian ini adalah matriks SWOT dan matriks Internal Eksternal. Berdasarkan hasil penilaian dengan

matriks Internal Ekaternal, diketahui bahwa posisi medical check up saat ini berada pada Sel V, yaitu Hold

and Maintain dengan alternatif strategi yang dianjurkan adalah penetrasi pasar dan pengembangan produk,

yaitu mengembangkan atau meningkatkan mutu produk untuk pasar yang ada sekarang dan meningkatkan

pangsa pasar bagi produk yang ada saat ini. Diharapkan hal tersebut di atas dapat bermanfaat serta menjadi

masukan bagi rumah sakit khususnya dalam mengembangkan pelayanan medical check up.</div><hr /><div

style="text-align: justify;">Internal and External Situational Analysis of Medical Check up Unit of the Haji

Hospital, JakartaBy the increase of the number of hospital with the various means and facilities offered

including facilities in getting service makes the competition among hospitals tougher and tougher. In order

to anticipate it, each hospital reaches necessarily optimal use of means and facilities available including

making effort of improving the quality of service and try to create excellent products as well. As the change

of good paradigm from curative rehabilitation become preventive promotion makes the scope of hospital

service more and more extensive. In The Haji Hospital Jakarta, such a kind of preventive and promotive

service is applied by Medical Check up Unit and PKMRS. Medical Check Up Unit has already run its

activities since 1996, however, until the year 2000, from time to time its sales is more and more increase, it

remains far from the expected target, that is 14,36% ( Service capacities of MCU of the year 2000 which

was decided as many as 12.377 service packages). It is necessary therefore to do research in order to know

what factors influenced and how the real condition of MCU marketing is today. This research is applied

with solving problem approach analytically descriptive. The formulation instrument used in this research is

matrix SWOT and Internal - External matrix. According to the judgment result with SWOT matrix and
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Internal - External matrix, found that the position of MCU today is on Cell V, they are Hold and Maintain

with alternative strategy which is suggested is market penetration and product development by developing

and improving the product quality for existing target market today and increasing target market for existing

product or in other word making aggressive marketing. It is expected to be advantageous and as an input

especially for hospital in improving medical check up service.</div>


