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Tesisini melakukan tinjauan terhadap 3 bulan pertama pelayanan JKN diPuskesmas DK Jakarta dengan
menganalisis peran dokter layanan primer sebagaigatekeeper di era Jaminan Kesehatan Nasional (JKN),
dengan menguraikan dan memaparkan persepsi dokter puskesmas dan stakeholder terkait tentang kebijakan
pelayanan JKN di layanan primer dan kompetensi dokter layanan primer dalam rangka menjalankan fungsi
gatekeeper adalam hal ini sebagai kontak pertama kunjungan pasien dan penapis rujukan. Dari Hasil
penelitian disimpulkan bahwa fungsi gatekeeper dan sistem rujukan belum berjalan optimal, sehingga perlu
mendapatkan penguatan dari seluruh stakeholder, terutamaterkait dengan kredensialing puskesmas,
pemanfaatan kapitasi, sosialisasi panduan praktik klinis, dan ketegasan dalam regulasi antara pemerintah
pusat dan daerah.Kata Kunci:Dokter Layanan Primer, Puskesmas, Gatekeeper, JKN
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