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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui jumlah umum optimal di Poli Umum Puskesmas L enteng
Agung | Jakarta Selatan dengan menggunakan metode Workload Indicators of Staffing Need (WISN).
Metode penelitian adalah pengamatan dengan metode work sampling, wawancara mendalam, dan telaah
dokumen. Work sampling dilakukan selama lima menit sekali selama 6 hari kerja. Hasilnya adalah
produktifitas dokter umum belum mencapai tingkat optimal 80%, yaitu hanya sebesar 72,22%, 13,1% untuk
kegiatan non produktif, dan 14,68% untuk kegiatan pribadi. Dengan metode WISN, didapatkan hasil bahwa
jumlah dokter umum optimal di poli umum adalah sebanyak dua orang. Jumlah dokter umum yang tersedia
saat ini adalah satu orang, artinya ada kekurangan jumlah dokter umum sebesar satu orang.
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