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Analisis waktu tunggu operasi el ektif memiliki tujuan untuk meningkatkan kualitas pelayanan khususnya
untuk pasien operasi elektif. Adapun tujuan daripenelitian ini yaitu untuk mengetahui rata-rata waktu tunggu
operasi elektif pasienkhususnya dari rawat inap dan untuk mengetahui penyebab lamanya waktu tunggu
dilihat dari input, proses dan output. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dan kualitatif dengan desain cross-
sectional. Pengumpulan data dilakukan dengan pengamatan, pencatatan waktu, telaah dokumen dan
wawancara mendalam. Waktutunggu dihitung 2 kali, yaitu ketika pasien di poliklinik dan ketika pasien di
rawatinap. Hasil penelitian didapatkan rata-rata waktu tunggu operasi elektif (daripoliklinik) yaitu 5.39 hari,
dan 0.32 hari (dari rawat inap). Lamanya waktu tungguoperasi elektif dipengaruhi oleh kekurangan kamar
perawatan, kamar dan aatoperasi, kekurangan SDM medis operasi, serta kondisi fisik pasien. Kesimpulan
padapenelitian ini adalah waktu tunggu operasi elektif pasien rawat inap masih cukuplama, yaitu 5.39 hari
yang melebihi standar SPM Rumah Sakit.
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