
Pusat Informasi Kesehatan Masyarakat >> S2 - Tesis
 
Analisis mutu pelayanan Rumah Sakit Umum Pusat Fatmawati yang
terakreditasi versi 2012 berdasarkan kriteria malcolm baldrige tahun
2014
Melati, Ira
Deskripsi Lengkap: https://lib.fkm.ui.ac.id/detail.jsp?id=108466&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Hasil penelitian menunjukkan ada hubungan antara variabel kepemimpinan dengan hasil-hasil kinerja

Rumah Sakit Umum Pusat Fatmawati sebesar 19,32%, ada hubungan antara variabel perencanaan strategis

dengan hasil-hasil kinerja Rumah Sakit Umum Pusat Fatmawati sebesar 10,35%, ada hubungan variabel

fokus pada pelanggan/pasien dengan hasil-hasil kinerja Rumah Sakit Umum Pusat Fatmawati sebesar

18,75%, ada hubungan antara manajemen pengukuran analisis dan pengetahuan dengan hasil-hasil kinerja

Rumah Sakit Umum Pusat Fatmawati sebesar 4,75%, ada hubungan antara fokus pada tim/staf dengan hasil-

hasil kinerja Rumah Sakit Umum Pusat Fatmawati 36%, ada hubungan antara manajemen proses dengan

hasil-hasil kinerja Rumah Sakit Umum Pusat Fatmawati sebesar 13,33% Manajemen Rumah Sakit Umum

Pusat Fatmawati untuk selalu memperhatikan kebutuhan staf/tim terutama dalam peningkatan kompetensi

staf/tim, serta kepada pihak Kementerian Kesehatan agar membuat kebijakan berupa penyusunan instrument

monitoring dan evaluasi pasca akreditasi sebagai suatu alat untuk menilai rumah sakit yang telah

terakreditasi sehingga diharapkan mutu pelayanan Rumah Sakit Umum Pusat Fatmawati yang terakreditasi

dapat tetap dipertahankan bahkan semakin meningkat. Kata Kunci : Mutu Pelayanan, Akreditasi Versi 2012,

Kriteria Malcolm Baldrige.
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