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<p style="text-align: justify;">Rumah sakit M. Ridwan Meuraksa merupakan RS Tingkat || Kesdam Jaya
yang dalam perkembangannya sering mengalami pergantian pimpinan (rata-rata setiap 18 bulan dalam
sembilan tahun terakhir). Masing-masing pimpinan mempunyai kebijakan sendiri-sendiri dalam mengelola
rumah sakit, yang dibuat tanpa suatu rencana yang matang. Hal ini disebabkan karena belum adanya suatu
rencana strategis sebagai dasar pengembangan rumah sakit ini di masa yang akan datang. Kondisi inilah
yang melatar belakangi dilakukannya penelitian ini, dengan harapan dapat disusunnya suatu perencanaan
strategis melalui analisis situasi yang ada di RS M. Ridwan Meuraksa saat ini. Tujuan dari penelitianini
adalah menyusun suatu perencanaan strategis RS M. Ridwan Meuraksa tahun 2002 - 2007 yang benar-benar
representatif dengan melibatkan pimpinan rumah sakit, para dokter serta karyawan lainnya yang menjadi
anggota tim perencanaan strategis. Penelitian ini dilakukan dengan metode Operational Research dengan
telaah dan analisis data serta pengamatan langsung terhadap kondisi dan situasi RS M. Ridwan Meuraksa.
Penyusunan strategi dilakukan melalui tigatahapan. Tahap | (input stage) dilakukan analisis situasi dengan
menggunakan matriks EFE dan IFE. Tahap |1 (matching stage) menggunakan matriks TOWS dan |E, dan
tahap 111 (decision stage) dengan menggunakan QSPM. Dalam menentukan critical success factors maupun
dalam pembobotan, dilakukan dengan metode CDMG.Hasil penelitian, dengan matriks TOWS didapatkan
posis RS M. Ridwan Meuraksa berada pada kuadran 2 yaitu Internal Fix-it Quadrant (penguatan internal).
Dengan matriks |E, posis RS M. Ridwan Meuraksa berada pada sel V yaitu posisi Hold and Maintain.
Setel ah dilakukan penyesuaian (matching), didapat strategi yang direkomendasikan oleh kedua matriks
tersebut, yaitu strategi pengembangan produk (product development). Setelah disepakati produk-produk
yang akan dikembangkan, dilakukan penilaian untuk menentukan skala prioritas dengan menggunakan
QSPM. Hasilnya adalah paket pemeriksaan endoskopi mendapat prioritas sebagai produk utama yang akan
dikembangkan. Agar strategi terpilih dapat diimplementasikan dan berjalan sesuai perencanaan, perlu
dilakukan penjabaran ke dalam program kerja tahunan yang lebih spesifik, serta didukung dengan program
sosialisas baik kepada karyawan maupun kepada induk organisasi RS M. Ridwan Meuraksa, dalam hal ini
Kesdam Jaya.</p><hr /><p>& nbsp;</p><p style="text-align: justify;">Mohammad Ridwan Meuraksa
hospital isalevel 11 Hospital of Kesdam Jaya which in the last nine years has undergone various changes at
the management level at the average of every 18 months. Each of the new management has implemented his
own policy, al of which lacking in comprehensive planning. Thisis due to the absence of a strategic plan as
a base for future development of the hospital. It is against this backdrop that this study is conducted, with the
view that a strategic plan can be developed through analysis of the current situation at M. Ridwan Meuraksa
Hospital. The objective of the study isto formulate a representative strategic plan of M. Ridwan Meuraksa
Hospital for the period of 2002-2007 with the involvement of hospital managers, doctors, and other staffs
which constitute the strategic planning team. The study is conducted with Operational Research method with
dataanalysis and direct observation of the condition at M. Ridwan Meuraksa Hospital. The formulation of
the strategy isimplemented through 3 (three) stages. Stage | (the input stage) is Situational analysis using
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EFE and | FE matrixes. Stage H (the matching stage) using TOWS and |E matrixes, and stage |11 (the
decision stage) is using QSPM. CDMG method is used in deciding of critical success factors and scoring for
every matrixes.The result of the study is, with TOWS matrix we found M. Ridwan Meuraksa Hospital
position in 2nd quadrant, namely the Internal Fix-it Quadrant. By using |E matrix, we found the M. Ridwan
Meuraksa Hospital positionin cell V, in Hold and Maintain position. After matching, it is found that the
recommended strategy by both matrixes is Product Development strategy. Upon agreement of products to be
further developed, an assessment is carried out to determine the scale of priority with QSPM. The result of
which is endoscopic examination is selected as the main product to be developed. So as to enable the
implementation of the selected strategy in accordance with the planning, it isimportant to put it into a more
specific yearly program, supported through socialization of the program to all staff members and also to
Kesdam Jaya, the core organization M. Ridwan Meuraksa Hospital.</p>



