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Proses pengadaan pebekalan farmasi di RSUP Dr. Kariadi sebagai upaya untuk memenuhi kebutuhan
perbekalan farmasi yang digunakanan untuk pelayanan kesehatan pada pasien. Proses tersebut dil aksanakan
oleh Unit Layanan Pengadaan dan Pembayaran dilaksanakan oleh Bagian Perbendaharaan dan Mobilisas
Dana. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif riset operasional untuk mengidentifikasi faktor-faktor
yang mempengaruhi keterlambatan proses pembayaran pengadaan perbekalan farmasi. Data sekunder
diambil dari alur proses pembayaran pengadaan perbekalan farmasi. Data primer diperoleh dari informan
yang terlibat dalam proses pengadaan perbekalan farmasi. Hasil penelitian didapatkan bahwa waktu
penyelesaian berita acara 20 hari, waktu pengajuan kuitansi tagihan 8 hari, verifikasi dokumen tagihan
sampai pembayaran 9 hari. Faktor-faktor yang mempengaruhi keterlambatan proses pembayaran antara lain
Berita Acara Penerimaan Barang tidak segera dibuat, masih ditemukannya kesalahan penulisan dalam
dokumen pengadaan maupun kuitansi tagihan, pembuatan dokumen-dokumen pengadaan belum dibantu
dengan software yang untuk meningkatkan efisiensi pembuatan dokumen, belum pusatkan penyelesaian
dokumen pengadaan.
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