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Merumuskan Learning Organization Melalui Analisis Budaya K eselamatan Pasien Dan Budaya Organisasi
Di RS.Masmitra Langkah awa membangun keselamatan pasien adalah melakukan penilaian terhadap
budaya keselamatan pasien yang mana diperlukan pengkajian budaya organisasi sebagai panduan dalam
menerapkan keselamatan pasien. Penelitian deskriptif dengan metode kuantitatif potong lintang dilanjutkan
metode kualitatif ini bertujuan mengukur budaya keselamatan pasien, mengidentifikasi profil budaya
organisasi dan merumuskan learning organization untuk membangun keselamatan pasien di RS.Masmitra.
Budaya Hierarchy didapati sebagai budaya organisasi yang dominan saat ini di RS.Masmitrayang
membutuhkan manajemen pengetahuan dalam upaya transformasi budaya keselamatan pasien. Hal ini
sgjalan dengan hasil penelitian budaya keselamatan pasien yang menyatakan dimensi pembelgjaran
organisasi dan perbaikan berkelanjutan merupakan budaya terlemah di RS.Masmitra. Oleh karenaiitu,
perumusan learning organization sangatlah tepat untuk membangun keselamatan pasien di RS.Masmitra.
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