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Abstrak
 

Pada tahun 2014, terdapat permasalahan di bagian logistik Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA) Budi

Kemuliaan yang berkaitan dengan pengendalian logistik yaitu ketidaksesuaian pencatatan kartu stok dengan

jumlah persediaan aktual dan terjadinya penumpukan barang umum tidak rutin. Penelitian kualitatif ini

bertujuan untuk mengetahui gambaran pengendalian barang umum dan menganalisis faktor yang

berhubungan dengan pengendalian barang umum di bagian logistik RSIA Budi Kemuliaan. Hasil penelitian

menunjukkan terdapat delapan sarana pengendalian yang mempengaruhi fungsi pengendalian logistik, yaitu

struktur organisasi, kebijakan, sumber daya manusia, prosedur, perencanaan, pencatatan, pelaporan dan

pemeriksaan internal. Kesimpulan dari penelitian ini didapatkan empat titik strategis pengendalian logistik

yang belum optimal diantaranya pelaksanaan prosedur pengadaan, pelaksanaan pencatatan inventarisasi,

pelaksanaan penyimpanan, dan pelaksanaan pendistribusian. Hal tersebut menyebabkan keterlambatan

pengadaan barang umum, kekurangan persediaan barang rutin, dan penumpukan barang tidak rutin. <br

/>Kata Kunci: Barang Umum; Logistik; Pengendalian; RSIA Budi Kemuliaan <br /><hr /><em>In 2014,

there were problems in the logistics control at Budi Kemuliaan Mother and Child Hospital (RSIA) which is

a mismatch between the recording of stock card with the number of actual inventory and the accumulation

of non routine general goods in the warehouse. This qualitative study aims to describe general goods control

and its controlling in the logistics unit of RSIA Budi Kemuliaan. The results showed that there were eight

control measures that affect the function of logistics control which are organizational structure, policies,

human resources, procedures, planning, recording, reporting and internal audit. The conclusion of this study

indicate four strategic points of control that not optimal including the implementation of procurement

procedures, the implementation of recording inventory, implementation of storage, and implementatiton of

distribution. These cause delays in procurement general goods, inventory shortage routine and non-routine

accumulation of general goods. <br />Keywords: Control; General Goods; Logistics; RSIA Budi

Kemuliaan</em>
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