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<div style="text-align: justify;">Pemenuhan kebutuhan obat Instalasi Farmas oleh Bidang Logistik adalah
merupakan hal yang sangat vital. Hal ini terjadi karena karakteristik pelayanan rumah sakit dimana hasil dari
pelayanan medis oleh dokter dalam memberikan terapi kepada pasien akan menimbulkan kebutuhan obat.
Bagaimanapun baiknya pelayanan medis yang diberikan apabila terhambat oleh adanya kekosongan obat
akan menyebabkan mutu pelayanan medis yang dihasilkan tidak optimal. Tujuan penelitian ini adalah
mengetahui bagai mana proses pemenuhan kebutuhan terjadi, faktor-faktor yang mempengaruhi proses
pemenuhan kebutuhan, serta apa kendal a-kendala yang terjadi dan mengganggu kelancaran dalam

pel aksanaan proses tersebut. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dimana data diperoleh melalui
wawancara mendalam dengan pihak-pihak yang berkaitan dengan proses yang diteliti, melakukan observasi
terhadap proses yang terjadi di lapangan, serta dilengkapi dengan melakukan telaah data administras
kegiatan yang ada di Bidang Logistik yang berkaitan dengan masalah yang diteliti. Hasil penelitian
menunjukkan penyebab timbulnya masalah dalam pemenuhan kebutuhan obat Instalasi Farmasi oleh Bidang
Logistik terdapat baik di Instalasi Farmasi dan Bidang Logistik. Kendala yang menyebabkan masalah terjadi
yaitu kebijakan yang dilakukan di Bidang Logistik, sumber daya manusia yang bertugas baik di Instalasi
Farmasi maupun di Bidang Logistik. Faktor lain yang dapat mengganggu pemenuhan adalah kegagalan
pengiriman barang pesanan oleh suplier. Dapat dilihat penyebab terjadinya masalah juga disebabkan adanya
perbedaan dalam cara menyusun perencanaan kebutuhan yang dilakukan antara Instalasi Farmasi dan
Bidang L ogistik. Proses pengadaan juga menjadi penyebab terjadinya gangguan pemenuhan. Masih
ditemukan adanya masalah dalam pemenuhan kebutuhan obat Instalasi Farmasi oleh Bidang Logistik yang
diakibatkan karena pengaruh faktor-faktor yang ada baik di Instalasi Farmasi maupun di Bidang Logistik.
Upaya yang dilakukan dalam menghadapi permasalahan proses pemenuhan kebutuhan diupayakan dengan
melalui peningkatan baik kualitas maupun kuantitas sumber daya manusia. Juga perlu diberikan
pengetahuan kepada semua yang terkait dengan persediaan logistik farmasi, lakukan pengendalian melal ui
koordinasi mulai dari tahapan perencanaan kebutuhan antara bagian pemakai dalam hal ini Instalasi Farmasi
dengan Bidang Logistik sebagai penanggung jawab pengadaan barang farmasi. Tujuannya adalah agar
masalah dalam pemenuhan kebutuhan obat Instalasi Farmasi oleh Bidang Logistik dapat ditiadakan atau
diminimalkan.</div><hr /><div style="text-align: justify;">Study of Full Fill Process the Drug Pharmacy
Department needs by Logistic Department in Bayukarta Hospital To full fill of drug Pharmacy Department
needs by Logistic Department isarimary things. Its caused by hospital services characteristic with result
from medical services by doctors giving diagnostic to the patient can caused the drugs need. Even though
the medical services good if delayed by emptiness drugs on medicine stock will caused of medical services
not optimum. The goal of this study isto know how to full fill the needing happened, what the factors can be
influence that, and what handicaps can be happened in this process. This research is qualitative study where
the datais taken by in depth interview with person who have connect with this research, doing observation
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with the process that happened at the field, and to doing research administration data on Logistic
Department who have connect with this research. The result of research showed cause of problemsin full
fill need by Logistic Department at Pharmacy Department and L ogistic Department. Shown handicap that
caused the problem, its policy by Logistic Department, human resources that handled in Pharmacy
Department and Logistic Department. The other factor who can disturb supply in the delivery fault by
vendor. Shown cause of problem happened is different way of the need planning between Pharmacy
Department and L ogistic Department And the purchase process to influence that full fill failure too. Still
founded many problemsin full fill the needing of drugs Pharmacy Department by L ogistic Department
causing by influence at Pharmacy Department or Logistic Department. The things that should be prepare to
the problems of processto full fill the needing with increasing Quality , Quantity and development of
knowledge to al people who connect with drug stock, do the controlling by coordinating from the plan of
need of customer in this ease is Pharmacy Department with Logistic Department as authority purchase
drugs. The goal of the problem in drugs full fill Pharmacy Department by L ogistic Department can do
minimized.</div>



