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Abstrak
 

<div style="text-align: justify;">Telah dilakukan penelitian tentang Rencanaan Strategis pengembangan

RSUD Kota Bekasi tahun 2005-2009. Penelitian ini meliputi analisis lingkungan eksternal, analisis

lingkungan internal, meninjau kembali pernyataan visi dan misi, menetapkan tujuan jangka panjang sampai

2009 clan menentukan alternatif strategi terpilih yang sesuai bagi posisi RSUD Kota Bekasi. Jenis penelitian

ini adalah deskriptif analitik dengan menggunakan informasi sebagai dasar pengambilan keputusan

strategik. Pengumpulan data dan informasi dilakukan melalui wawancara mendalam sebagai sumber data

primer dan , sumber data sekunder dan observasi oleh peneliti sendiri. Penyusunan strategi dilakukan

melalui tiga tahapan. Tahap pertama adalah tahap input, meliputi analisis lingkungan eksternal dan internal

RSUD Kota Bekasi, analisis faktor lingkungan eksternal dan internal dengan menggunakan matriks EFAS

dan IFAS dan meninjau kembali pernyataan visi dan misi RSUD Kota Bekasi. Tahap kedua adalah tahap

pencocokan yang meliputi penetapan jangka panjang RSUD Kota Bekasi sampai tahun 2009 dan

menentukan alternatif strategi dengan menggunakan matriks SWOT dan IE. Selanjutnya pada tahap ketiga

yaitu tahap keputusan, dimana dilakukan penetapan strategi terpilih RSUD Kota Bekasi untuk tahun 2005-

2009 dengan menggunakan matriks QSPM. Cara pertgambilan keputusan menggunakan metode CDMG

(Consensus Decision making Group). Berdasarkan analisis lingkungan ekstemal menghasilkan nilai total

EFAS sebesar 3,10. Hal ini menunjukkan bahwa manajemen RSUD Kota Bekasi sangat concern atas faktor

eksternal dengan berusaha memanfatkan peluang-peluang yang ada dan menghindari ancaman-ancaman

yang muncul. Analisis lingkungan internal menghasilkan nilai total IFAS sebesar 2,90, artinya pihak

manajemen sangat yakin secara internal kekuatan yang dimiliki memiliki daya saing yang cukup tinggi

Sesuai denan hasil identifikasi posisi eksternal dan internal, pihak manajemen memutuskan untuk tetap

menggunakan rumusan visi dan misi yang sudah ada karena dianggap masih relevan, faktual dengan kondisi

lingkungan serta masih sesuai dengan cita-vita dan tujuan RSUD Kota Bekasi. Sedangkan rumusan tujuan

jangka panjang yang hendak dicapai sampai tahun 2009 meliputi aspek operasional pelayanan dan

perawatan, aspek keuangan, aspek SDM dan aspek manajemen. Penetapan strategi alternatif dengan

menggunakan QSPM menghasilkan rekomendasi strategi generik yang sesuai dengan RSUD Kota Bekasi

adalah strategi pertumbuhan intensif. Akhirnya disimpulkan bahwa strategi utama yang sesuai bagi RSUD

Kota Bekasi untuk tahun 2005-2009 adalah strategi pengembangan produk. Selanjutnya dalam penelitian ini

juga telah dirumuskan saran dan rekomendasi dalam mengimplementasikan strategi terpilih agar visi dan

misi serta tujuan jangka panjang yang telah di tetapkan dapat tercapai. ......</div><hr /><div style="text-

align: justify;">Strategic Planning of RSUD Kota Bekasi 2005-2009 Research for strategic planning of

RSUD Kota Bekasi 2005-2009 has been done. The scope of the research consist of external environment

analysis, internal environment analysis, review over vision and mission statement, define long term

objectives until 2009, define strategic alternative and the chosen strategy which suitable to its condition. The

kind of this research is descriptive analytic research used information as a base information of taking

strategic decision. The collecting information were done through deep interviewed as primary data sources,
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secunder data sources and observation by the researcher herself. The technichs strategy were done through

three stages. Stage I is input stage, included external and internal environment analysis. Analyzing of

external and internal environment factors used EFAS and IFAS matrix and reviewed vision and mission

statement of RSUD Kota Bekasi. Stage II is matching stage included established of long term objective until

2009 and decided alternative strategy used SWOT and IE matrix . And stage III is decision stage were done

by decided chosen strategy of RSUD Kota Bekasi for year 2005-2009 used QSPM. The taking of decision

was made using CDMG (Concensus Decision Making Group) methode. As a result, external environment

evaluation produced 3,10 of EFAS total value meant that RSUD Kota Bekasi took a good responsible the

opportunities and avoided threats. Internal environment evaluation produced 2,90 of IFAS total value meant

internally the power of it is average. After knowing external and internal position, the management decided

to keep using vision and mission statement because it is still relevant and suitable with the aim of RSUD

Kota Bekasi. The formula of long term objective they try to reach until year 2009 include operational

services and nursing, financaial, SDM and management Determination of the alternative strategy produced

is intensive strategy, The strategy was chosen by using QSPM. This research concluded that the major

strategy fit to the development of RSUD Kota Bekasi year 2005-2009 is product development. This research

is also give ideas and suggestions to implementation chosen strategy to make vision and mission also

determined long term objective to be accomplished.</div>


