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Instalasi rawat jalan khususnya poliklinik spesialis merupakan bagian strategis bagi rumah sakit. Oleh
karenaitu, pelayanan poliklinik spesialis tetap sgja merupakan produk andalan yang harus dipertahankan
agar dapat membangun citra untuk rumah sakit. Penurunan jumlah kunjungan pasien instalasi rawat jalan
khususnya poliklinik spesialis akan berpengaruh pada pendapatan rumah sakit. Poliklinik spesialisinstalas
rawat jalan RSUD Kayuagung mempunyai angka kunjungan yang masih rendah bila dibandingkan dengan
rumah sakit yang setingkat di Propinsi Sumatera Selatan. Penelitian ini bertujuan adalah untuk mendapatkan
intormasi tentang faktor-faktor penentu minat berkunjung ulang di Poliklinik Spesialis Instalasi Rawat Jalan
RSUD Kayu Agung, dengan harapan hasilnya dapat dimanfaatkan untuk upaya meningkatan kunjungan
pasien di Poliklinik Spesialis Instalasi Rawat Jalan RSUD Kayu Agung. Penelitian ini merupakan studi
analitik secara kuantitatif, dengan observasi, dan pendekatan potong lintang (cross-sectional), dengan
menggunakan kuesioner terhadap pasien yang dipilih sebagal responden yang diambil dari semua poliklinik
spesialis dengan jumlah sampel sebanyak 96 responden. Beberapa faktor konsumen atau pasien yang
mempunyai hubungan bermakna dengan minat pasien untuk berkunjung ulang ialah jenis kelamin,
pekerjaan, frekuensi kunjungan, lama waktu tempuh, penanggung jawab pembayaran, dan pengetahuan
pasien. Sedangkan, beberapa faktor rumah sakit yang mempunyai hubungan bermakna dengan minat pasien
untuk berkunjung ulang ialah informasi, sarana, dan kualitas pelayanan. Dari keseluruhan faktor yang
diteliti, informasi Poliklinik spesialisinstalasi rawat jalan RSUD Kayuagung merupakan variabel yang
paling berpengaruh terhadap minat pasien untuk berkunjung ulang di Poliklinik Spesialis Instalasi Rawat
Jalan RSUD Kayu Agung. Berdasarkan hasil penelitian disarankan kepada pihak manajemen RSUD Kayu
Agung untuk melakukan upaya peningkatan jumlah kunjungan rawat jalan dengan memperhatikan faktor-
faktor yang berhubungan erat dengan minat pasien untuk berkunjung ulang. Daftar Kepustakaan : 33 (1975 -
- 2002)
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