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Abstrak
 

<span>ABSTRAK</span><div>&nbsp;</div><span>Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran

proses manajemen klaim persalinan Rumah Sakit ?X? dan Rumah Sakit ?Y? oleh Badan Penyelenggara

Jaminan Sosial Kesehatan Kantor Cabang Utama Bogor Tahun 2015 dengan melihat alur proses manajemen

klaim dan jumlah klaim persalinan yang masuk pada bulan Januari-Maret 2015. Penelitian ini menggunakan

metode penelitian deskriptif kualitatif. Didapatkan rate sebesar 65% untuk persalinan sectio caesaria yang

jauh dari standar persalinan sectio caesaria di negara-negara yang ditetapkan WHO, yaitu 5-15%. Selain itu

kasus persalinan normal dengan severity level I juga masih ditemukan sebagai kasus rujukan. Kondisi

tersebut dapat mengindikasikan kemungkinan fasilitas kesehatan tingkat I yang belum menjalankan

fungsinya sebagai gatekeeper secara optimal.</span><div>&nbsp;</div><hr

/><div>&nbsp;</div><span>ABSTRACT</span><div>&nbsp;</div><span>This study aims to learn the

process of child delivery claim management at ?X? Hospital and ?Y? Hospital by The Social Health

Security Agency Main Branch Office Bogor 2015, by looking at the process line of claim management and

the number of the child delivery claims from January until March 2015. This study is conducted with

qualitative-quantitative method. This study finds that the rate number of sectio caesaria is 65%, which is

higher than the standard rate given by WHO, namely 5-15%. The cases of vaginal delivery in severity level I

also are still be found as referential cases. These conditions indicate that the primary health care institutions

haven?t done their good services as gatekeeper.</span>
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