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Skripsi ini membahas mengenal faktor-faktor ketepatan waktu penyediaan dokumen rekam medis pasien
lama untuk unit rawat jalan di Rumah Sakit Islam Jakarta Pondok Kopi pada tahun 2015. Penelitian ini
menggunakan penelitian kuantitatif dan kualitatif. Hasil penelitian ini menyarankan agar waktu penyediaan
dokumen rekam medis pasien lama untuk unit rawat jalan memenuhi waktu sesual standar pelayanan
minimal ( &le;10 menit ), maka sumber daya manusia perekam medis harus sesuai dengan kompetensinya,
prosedur kerja sesuai dengan pedoman penyelenggaraan, pelaksanaan sesuai dengan prosedur kerja, serta
pembinaan dan pengawasan harus selalu dilakukan. Kata kunci: Faktor-faktor, K etepatan Waktu, Rekam
Medis This paper discusses about timeliness factors of medical records provision for the outpatient unit at
Rumah Sakit Islam Jakarta Pondok Kopi in 2015. Thisis quantitative and qualitative research. This study
recommends that a provision time of medical records for outpatient unit achieve the minimum service
standards ( &l€;10 minutes ), the human resources medical recorder must be in accordance with their
competence, working procedures in accordance with the guidelines for the implementation, execution in
accordance with the working procedures, as well as coaching and supervision should always be done.
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