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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang berhubungan dengan pemanfaatan Program

Pengelolaan Penyakit Kronis (Prolanis) di BPJS Kesehatan Kantor Cabang Jakarta Timur tahun 2015.

Penelitian ini merupakan jenis kuantitatif dengan menggunakan data primer dan desain studi cross sectional.

Hasil yang didapatkan adalah sebanyak 53,4% responden memiliki tingkat pemanfaatan yang tinggi dan

46,6% memiliki tingkat pemanfaatan yang rendah. Variabel yang ditemukan memiliki hubungan yang

signifikan dengan pemanfaatan Prolanis yaitu pendidikan, dukungan keluarga, dukungan dokter dan manfaat

Prolanis, masing-masing dengan besar p value 0,015; 0,002; 0,025 dan 0,005. Sedangkan karakteristik umur,

jenis kelamin, diagnosis medis, variabel jarak dan waktu tempuh, keseriusan, kerentanan penyakit dan

hambatan Prolanis tidak ditemukan hubungan yang signifikan dengan pemanfaatan Prolanis. <br />Kata

kunci: Program Pengelolaan Penyakit Kronis, pemanfaatan <br /><hr /><em>The purpose of this research is

to determine factors associated with the utilization of chronic disease management program at BPJS

Kesehatan, Branch Office, East Jakarta, 2015 using cross sectional method. Data was collected primary and

supported by structured questionnaire. The results shows that 53.4% of respondents have a high utilization

rates and 36.6% have a low utilization rate. The variables that were found to have a significant relationship

with the utilization of Prolanis are education, family support, doctor support and the benefits of Prolanis,

each with p value 0,015; 0,002; 0,025 and 0,005. Characteristic, accessibility to primary health care,

perceive of seriousness and vulnerability of diseases, and barriers variables have no significant relationship

with the utilization of Prolanis. <br />Keywords: Chronic Disease Management Program, utilization,

primary health care</em>
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