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n sakit dan kebutuhan akan pelayanan kesehatan, dimana sakit yang merupakan suatu resiko yang ditransfer
pada pihak lain yaitu asuransi. Undangundang SISN No 40 tahun 2004 dan UU No 24 tahun 2011 tentang
BPJS mengamanatkan semua komunitas kesehatan untuk dapat menyediakan pelayanan kesehatan yang
bermutu, merata dan terjangkau bagi seluruh masyarakat. Selain itu, pemerintah juga harus dapat menjamin
tersedianya pelayanan kesehatan sampai ke daerah terpencil dan penduduk miskin.1 Januari 2014 Jaminan
Sosial Kesehatan mulai dilaksanakan di Indonesia dan menggunakan model tarif INA CBGs untuk
pembayaran klaim nya. Penelitian ini dilakukan untuk Gambaran Mangjemen Klaim Rawat Inap Badan
Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan di Rumah Sakit Umum Daerah Pasar Rebo 2014. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan cara wawancara mendalam, observasi dan telaah dokumen. Klaim
dilakukan agar pihak ketiga dapat membayarkan seluruh pelayanan kesehatan yang telah diberikan rumah
sakit kepada peserta BPJS. Hasil penelitian ini menunjukkan pengelolaan klaim yang cukup baik. Perlu
dilakukan evaluas terhadap penulisan rekam medik agar mengurangi selisih klaim agar dapat meminimalisir
resiko tersebut. Kata Kunci: Klaim, BPJS, INA CBGs


https://lib.fkm.ui.ac.id/detail.jsp?id=118280&lokasi=lokal

