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Aktifitas kerjadi PT XY Z Indonesia dapat menyebabkan kecel akaan kerja dan faktor manusia yang
mendominasinya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penyebab dan karakteristik dari kegagalan
manusia. Metode penelitian ini adalah pengisian kuesioner dan wawancara mendalam dengan mengadopsi
swiss cheese model. Karakteristik human failure yang terjadi di PT XY Z Indonesia tahun 2015 adalah
knowledge based error sebesar 43,53%, rule based error sebesar 28,82%, dlip sebesar 12,94%, |apse sebesar
8,82% dan violation sebesar 5,88%. Kondisi laten merupakan hal yang mempengaruhi terjadinya human
failure di tempat kerja. Pengawasan yang tidak efektif dan manajemen pemeliharaan yang kurang menjadi
faktor terbesar dalam terjadinya human failure. Dari hasil penelitian disimpulkan bahwa karyawan
cenderung belum mendapatkan informasi yang tepat mengenai prosedur dan standar yang dipengaruhi oleh
faktor lingkungan kerja dan organisasi. Pengembangan organisasi yang berfokus pada pengembangan
manusia perlu dilakukan. Kata Kunci : Human Failure, Error, Kesalahan, Faktor lingkungan kerja, Faktor
organisasi.
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