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Abstrak
 

<span>Dengan diselenggarakannya program JKN telah meningkatkan akses masyarakat terhadap pelayanan

kesehatan. Begitupun halnya dengan utilisasi pelayanan kesehatan di Kota Depok. Penelitian ini bertujuan

untuk meneliti utilisasi dan biaya RITL dan RJTL berdasarkan jenis kepesertaan. Sumber data berupa data

XML utilisasi pelayanan yang diolah secara univariat menggunakan program SPPS dan Pivot Table

(MS.Excel). Hasil dari penelitian ini, yakni utilisasi kesehatan kategori peserta Mandiri lebih tinggi, dan

lebih sedikit pada kategori PPU. Saran penelitian perlu melakukan utilisasi secara rutin dengan

menggunakan data yang lebih lengkap dan dianalisis berdasarkan jumlah peserta terdaftar pada bulan

terkait.</span><div>&nbsp;</div><hr /><div>&nbsp;</div><em>The JKN's program was increasing in

healthcare utilization. It's common in Depok, there's an enhancement access after JKN's program begun.

This research aims to review the inpatient and outpatient?s utilization based on the participants segmentation

to control the cost. Using XML data, which is processing by SPSS program and Pivot Table (MS. Excel).

The result shows that utilization by Independepent Segment was higher than others, and the smallest

utilization was by PPU Segment. It's needed to review the utilization regularly by using more complete data

and analyze by participant numbers which is registered in every single month.</em>
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