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Hasil observasi dalam pel aksanaannya saat ini, pengajuan klaim biaya perawatan pasien korban bencana
masih menggunakan media kertas , belum terintegrasi antara empat instansi yang terlibat dalam proses
klaim, selain itu secara geografis letak empat instansi tersebut berjauhan, dan sulitnya melakukan
pemantauan perkembangan proses pengajuan klaim. Anggaran operasional penanggulangan bencanayang
tersediadi Kementerian Kesehatan digunakan untuk penanggulangan krisis kesehatan secara umum. Untuk
mempermudah pemantauan kebutuhan pelunasan dana klaim perawatan pasien korban bencana dibutuhkan
data klaim yang akurat, tepat waktu serta realtime. Penelitian bertujuan untuk mengembangkan sistem
informasi dan basis data terintegrasi klaim biaya perawatan pasien korban bencana di RSUP Dr. Sardijito.
Metodologi yang digunakan untuk pengembangan sistem yaitu Sistem Development Life Cycle (SDLC)
dengan pendekatan prototype. Pengumpulan data primer dengan cara wawancara mendalam (indepth
interview). Data sekunder dilakukan dengan mempelgari berkas serta telaah dokumen. Keluaran informasi
yang dapat dihasilkan dari prototype antaralain informasi yang dapat digunakan untuk pelunasan biaya
perawatan pasien korban bencana secara realtime. Kata Kunci: Sistem klaim kesehatan, Bencana, Prototipe,
Pasien, Aplikasi.
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