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Abstrak
 

Prastudi di lapangan menunjukan bahwa masih terjadi inefektifitas dan inefisiensi implementasi analisis

kebutuhan diklat di Balai Besar Pelatihan Kesehatan Ciloto, seperti prosedur yang panjang, waktu proses

yang lama, biaya besar, kurangnya keterwakilan data serta lemahnya dukungan teknologi informasi dan

komunikasi. Selain itu secara substansi, permasalahan belum tergalinya softskills sebagai salah satu

kemampuan penting pemberi layanan kesehatan (terutama perawat) membuat rekomendasi analisis

kebutuhan diklat sebagai pertimbangan pengambilan keputusan perencanaan program diklat belum

komprehensif. Penelitian ini bertujuan untuk menyusun rancangan Sistem Informasi AKD Berbasis Web

dengan kajian softskills perawat rumah sakit, yang efektif dan efisien dilengkapi dengan prototype program

yang dapat menghasilkan informasi untuk mendukung pengambilan keputusan dalam rangka perencanaan

program diklat di BBPK Ciloto. Metodologi penelitian yaitu operational research dengan metode

pengembangan sistem prototype. pengumpulan data primer dengan cara wawancara pada informan serta

data sekunder melalui telaah dokumen dan observasi lapangan dengan metode pengujian sistem user

acceptance test. Keluaran informasi yang dapat dihasilkan adalah informasi yang dapat digunakan untuk

perencanaan program diklat softskills. Dari hasil pengujian dan analisis, sistem lebih efektif dan efisien

dibandingkan dengan sistem berjalan. Dalam pengembangannya perlu ada strategi untuk meningkatkan

tingkat partisipasi dan perlunya dukungan dan masukan baik dari unit utama kementerian kesehatan, unit

pembina teknis maupun organisasi profesi. Kata Kunci: sistem informasi, analisis kebutuhan diklat, diklat,

prototype, perencanaan diklat.
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