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Penelitian bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang berhubungan denganefektivitas komunikasi
perawat-pasien di ruang rawat inap RS Harapan Mulia.Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan rancangancrossectional yang dilakukan pada periode rawat Maret-Me 2015 pada 60 pasiendan 30
perawat sebagai responden. Hasil penelitian menggambarkan 53,3%responden pasien menilai komunikasi
perawat efektif, analisis lebih lanjut denganregresi logistik menunjukkan tidak ada hubungan yang bermakna
antara karakterperawat, kelelahan fisik dan mental, bahasa, dukungan pimpinan dan manaemenrumah sakit,
fasilitas dan penghargaan dengan efektivitas komunikas perawatdan pasien.Kata kunci: Efektivitas
komunikasi, perawat, pasien.
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