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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi hubungan antara kepuasan kerja, kepemimpinan transformasional

dan budaya organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Metode yang dipakai dalam

penelitian ini adalah kuantitatif dengan desain cross sectional melibatkan 69 staf pegawai di Pusat

Pendidikan dan Pelatihan Tenaga Kesehatan dengan menggunakan sampel total sampling. <br /><br />Hasil

analisis bivariat menggunakan analisis regresi linier. Hasil penelitian menunjukkan: 1) kepuasan kerja,

kepemimpinan transformasional dan budaya organisasi secara masing-masing memiliki hubungan yang

positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB); 2) Kepuasan kerja,

kepemimpinan transformasional dan budaya organisasi secara bersama- sama diuji yang memiliki hubungan

signifikan dan paling dominan mempengaruhi terjadinya Organizational Citizenship Behavior (OCB) adalah

kepuasan kerja setelah dikontrol variabel kepemimpinan transformasional dan budaya organisasi. <br /><br

/>Peningkatan perilaku Organizational Citizenship Behavior (OCB) pegawai di Pusat Pendidikan dan

Pelatihan Tenaga Kesehatan harus selalu ditingkatkan antara lain menciptakan dan meningkatkan unsur-

unsur kepuasan kerja pegawai, kepemimpinan transformasional di antara para pimpinan dan staf serta

menciptakan lingkungan budaya organisasi yang mendukung terjadinya perilaku Organizational Citizenship

Behavior (OCB). <br /><br />Kata kunci : Organizational citizenship behavior, OCB, kepuasan kerja,

kepemimpinan transformasional, budaya organisasi, perilaku organisasi
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