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Abstrak
 

Latar Belakang: kesibukan dalam bekerja sehari-hari, seringkali individu mengabaikan aspek risiko

keselamatan dan kesehatan yang berpotensi menimbulkan dampak kesehatan, seperti keluhan nyeri

muskuloskeletal. Keluhan muskuloskeletal merupakan suatu gangguan pada bagian sistem muskuloskeletal

tubuh. Beberapa faktor risiko seperti postur janggal, posisi statis, repetisi, durasi, beban kerja, lingkungan,

suhu dan lain-lain. Banyak literatur yang mengungkapkan dampak kesehatan dan kerugian finansial akibat

keluhan muskuloskeletal. <br />Tujuan: penelitian ini untuk menggambarkan penerapan ergonomi kantor

dan keluhan muskuloskeletal pada PT. X Jakarta, sebuah perusahaan bergerak dibidang penjualan alat

kesehatan dan keselamatan kerja. <br />Metode: penelitian kualitatif deskriptif yang menggambarkan

penerapan ergonomi kantor dan keluhan muskuloskeletal. Pengumpulan data dengan kuesioner, risiko

diukur dengan Quick Exposure Checklist (QEC) dan pengukuran terhadap area dan peralatan kerja. <br

/>Hasil: sebagian besar responden(90%) berusia diatas 35 tahun, perempuan lebih banyak dibandingkan

dengan laki-laki. Sebagian besar lama kerja responden kurang dari 5 tahun. Tingkat pendidikan yang paling

banyak (66,7%) sarjana. Responden yang perokok (26,7%) dan sebagian besar responden (66,7%) tidak

berolahraga, mayoritas responden tidak melakukan strecthing saat bekerja. Semua tidak pernah menghadiri

training ergonomi. Nilai pengetahuan ergonomi baik, hasil QEC didapatkan sebagian besar postur

kepala/leher berisiko tinggi, postur punggung sebagian besar risiko tinggi, sedangkan postur bahu, tangan

dan pergelangan tangan responden sebagian berisiko sedang. Proporsi kelompok lima besar keluhan

muskuloskeletal dalam satu tahun terakhir yaitu leher atas (54%), pinggang (54%), pinggul (36%), bahu

kanan (36%), leher bawah dan punggung (32%). Sedangkan kelompok lima besar keluhan muskuloskeletal

dalam tujuh hari terakhir yaitu leher atas (54%), pinggang (36%), leher bawah (29%), punggung (29%), dan

bahu kanan (21%) <br />Kesimpulan: pengetahuan ergonomi yang baik memerlukan faktor pendukung

berupa sarana dan prasarana peralatan kerja, serta dukungan dari atasan langsung agar penerapan ergonomi

berjalan baik. <br />Kata kunci: Ergonomi kantor, keluhan musculoskeletal, Quick Exposure Checklist
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