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Abstrak
 

Tesis ini membahas analisis kelengkapan rekam medis rawat inap RSKO Jakartatahun 2014. Penelitian ini

adalah penelitian mixed method yaitu penelitian secarakuantitatif dan kualitatif. Penelitian kualitatif

digunakan untunk mengetahui nilaikelengkapan rekam medis, dan penelitian kualitatif untuk menggali

informasiterhadap input, proses, dan output. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilaikelengkapan rekam

medis hanya 62,6% belum mencapai standard 100%. Padapenelitian kualitatif didapatkan hasil bahwa faktor

input; sumber daya manusia,material, infrastruktur, dan prosedur, faktor proses; pengisian rekam medis

danmonitoring evaluasi, dapat mempengaruhi kelengkapan rekam medis (faktoroutput). Rumah sakit harus

membenahi faktor input dan proses agarneningkatkatkan nilai kelengkapan rekam medis sesuai standar

sehingga dapatmeningkatkan kualitas pelayanan kesehatan di RSKO Jakarta.Kata kunci: Kelengkapan

rekam medis rawat inap.
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