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Dari hasil penelitian didapatkan, Aspek input berjalan baik sesuai dengan panduan, bahkan pemahaman
akan pelatihan mendapatkan hasil sangat baik. Aspek proses, terdapat 30% anggota tim pengarah yang pasif,
10% hasil observasi tidak memenuhi kriteria observasi yang berkualitas, ada peningkatan jumlah bimbingan
66%. Aspek output; partisipasi yang hampir 100% karena observas diwajibkan oleh manajemen,
peningkatan perilaku aman 0.3% - 0.4% dari tahun sebelumnya, TRI rate menunjukan trending penurunan
overall 40% sejak penerapan program di Kalimantan dan hasil review berkelanjutan yang mendapat hasil
kenaikan kelulusan untuk kriteriatim pelaksana, lembar observasi, training, komunikasi, serta analisa data
sedangkan yang tidak lulus adalah kriteria dukungan manajemen, tindak lanjut komentar yang
membutuhkan tindak lanjut dan penghargaan kepada observer dan tim pelaksana. Program BBS yang sudah
dijalankan lebih 6 tahun ini menunjukan tanda-tanda penuaan atau membosankan diperlukan dukungan
mangjemen untuk memperkuat peran BBS dalam mencapai tujuan yang diharapkan. Kata Kunci: BBS.
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