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Abstrak
 

Kepatuhan analis laboratorium terhadap prosedur mutu laboratorium di Rumahsakit Ketergantungan Obat

Jakarta perlu di analisis sehubungan dengan adanyakomplain dari pelanggan internal tentang mutu hasil

pemeriksaan laboratorium.Laboratorium merupakan bagian dari mata rantai pelayanan Medik.

Kepatuhananalis laboratrum terhadap prosedur mutu merupakan awal upaya meminimalkanmedical error

yang berarti meningkatkan patient safety. Penelitian ini bertujuanmenganalisis kepatuhan analis

laboratorium terhadap prosedur mutu laboratoriumdi Rumah sakit Ketergantungan Obat Jakarta tahun

2015.Penelitian ini menggunakan desain penelitian kualitatif dengan melakukanwawancara mendalam pada

informan internal 6 orang analis laboratorium danpada informan eksternal 4 jajaran direksi. Selain itu

dilakukan observasi dantelaah dokumen yang relevan.Sejumlah antisipasi menghadapi kendala dilapangan

dilakukan untuk menjamindata penelitian valid dan bisa dipercaya.Hasil penelitian menunjukkan bahwa

analis laboratorium tidak selalu patuhterhadap prosedur mutu laboratorium. Aspek Pengetahuan, Masa

Kerja, Pelatihan,Sikap, Motivasi, Pengawasan dan Sarana menjadi aspek yang digali untukmendapatkan

gambaran kepatuhan analis laboratorium terhadap prosedur mutulaboratorium.Disimpulkan bahwa

Pengawasan dari atasan langsung yang lemah dan Sikap darianalis laboratorium yang tidak baik menjadi

alasan ketidak patuhan terhadapprosedur mutu. Kepala Instalasi laboratorium melakukan evaluasi diri dan

segeramenyusun agenda untuk perbaikan tata kelola laboratorium, dikhususkan bersamadireksi melakukan

review terhadap semua dokumen yang kadaluarsa, danmembuat panduan kegiatan yang belum dibuat.Kata

kunci : kepatuhan, analis laboratorium, prosedur mutu laboratorium.
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