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Abstrak
 

Komunikasi yang efektif antara pemimpin dan anggota merupakanaspek penting dari organisasi.

Komunikasi keselamatan yang efektif harusmencakup: komunikasi yang terbuka dan jelas ; mendorong

perilaku yangaman; menerapkan pembelajaran yang diprogram untuk keselamatan. PT.XYZ adalah salah

satu perusahaan yang bergerak di bidang pengadaan,pemasangan dan perawatan elevator atau lift

(Procurement, Constructionand Service). Dalam mengelola komunikasi yang ada di dalam

perusahaan,manajemen banyak menggunakan komunikasi downward (dari ataskebawah), dimana

komunikasi ini lebih banyak bersifat direktif atau arahandan dilakukan secara formal. Untuk komunikasi

dari bawah (karyawan)sendiri memang di wadahi, akan tetapi tidak banyak ditemukan. Sehinggadilakukan

penelitian dengan tujuan Mengetahui gambaran proses dan alurkomunikasi keselamatan di PT. XYZ.

Metode yang digunakan adalahkualitatif yang bersifat deskriptif dan observasional melalui

wawancaramendalam dan observasi data sekunder. Hasil penelitian menunjukkanbahwa masih terdapat

banyak masalah yang menghambat dalam proseskomunikasi keselamatan di PT.XYZ, baik yang berasal dari

sumber, pesan,saluran maupun penerima komunikasi. Manajemen sebagai sumber pesanbelum mampu

menyampaikan pesan secara obyektif. Pesan keselamatandisampaikan dalam Bahasa yang jelas. Telah

tersedia saluran komunikasitetapi belum layak dan menjangkau semua pekerja. Pengetahuan penerimacukup

tetapi belum punya kesadaran melaksanakan pesan keselamatan.Kata kunci: Komunikasi, Perilaku, Proses,

Manajemen, Saluran.
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