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Abstrak
 

Puskesmas pada era JKN ini memegang peranan penting sebagai FasilitasKesehatan Tingkat Pertama

penapis rujukan. Sebagai pintu gerbang pelayanankesehatan dasar, puskesmas memiliki tanggung jawab

untuk menyelesaikankasus-kasus medis non spesialistik secara tuntas. Penelitian ini bertujuan untukmelihat

efektivitas puskesmas yang diwakili oleh nilai rujukan apabiladihubungkan dengan ketersediaan sumber

daya puskesmas dan kepemimpinanmanajerial. Metode penelitian adalah metode potong lintang dengan

pendekatankuantitatif kepada 25 puskesmas di Kota Tangerang Selatan. Dari hasil penelitiandidapatkan

bahwa sumber daya yang dimiliki puskesmas belum memenuhistandar yang telah ditetapkan kecuali untuk

obat. Ketersediaan alat/teknologi danbahan penunjang medis berkisar pada level 60-79%. Sedangkan

aspekkepemimpinan manajerial yang harus disoroti adalah pengawasan KepalaPuskesmas, pendelegasian

tugas dan komunikasi antara pimpinan dan staf. Dari25 puskesmas, terdapat 7 puskesmas dengan kategori

efektivitas baik dimana nilairujukan &lt; 15%.Kata kunci : Efektivitas, pelayanan kesehatan, puskesmas<hr

/><em>Primary Health Center (Puskesmas) in the era of JKN plays an important role asFirst level Health

Facilities filters refferal. As a gatekeeper, Primary Health Centerhave a responsibility to resolve cases of

non-specialist medical thoroughly. Thisstudy aims to analyze the effectiveness of the Primary Health Center

arerepresented by the refference value when linked with the availability of resourcesand Primary Health

Center managerial leadership. This research was crosssectional design with quantitative approach. Sampling

was collected by purposivesampling method to 25 puskesmas in South Tangerang. The results showed

thatthe resources of Primary Health Center do not meet the standards that have beenset except for the drug.

The availability of tools/technology and medical supportmaterial ranges level from 60-79%. While aspects

of leadership managerialshould be highlighted is supervision, jobs delegation and communication

betweenleaders and staff. From 25 Primary Health Center, there are 7 Primary HealthCenters with good

effectiveness category which the reference value &lt; 15%.Key word : Effectiveness, health service, primary

health center (Puskesmas).</em>
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