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Skripsi ini membahas tentang implementasi sistem administrasi kepesertaan pada Badan Penyelenggara
Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan Kantor Layanan Operasional Kabupaten Bogor. Dari penelitian ini
didapatkan bahwa sumber daya manusia, anggaran, sarana dan prasarana, teknologi informasi, dan
kebijakan dapat menunjang pelaksanaan administrasi kepesertaan. Proses pendaftaran peserta, perubahan
data peserta, dan pengalihan data kepesertaan juga merupakan bagian dari sistem administrasi kepesertaan.
Implementasi juga terlihat dari kesesuaian hasil proses administrasi yang dimulai dari pendaftaran peserta
hingga resmi dinyatakan sebagai peserta dengan diberikannya kartu peserta. Penambahan loket pendaftaran,
perbaikan dan pengembangan aplikasi kepesertaan, dan penjadwalan rutin sosialisasi dapat menjadi
pertimbangan dalam mengatasi kendalayang ada. <br />Kata kunci : Implementasi sistem administrasi
kepesertaan, BPJS Kesehatan. <br /><hr /><em>This paper discusses the implementation of the
administrative system of participation in health BPJS Bogor District Office Operational Services. From this
study, it was faound that the human resources, budget, infrastructure, information technology and policiesto
support the administration of membership. The registration process participants, change participant data
transfer and membership data transfer is also part of the administrative system of membership.
Implementation is also visible on the suitability of the results of the administrative process that starts from
registration of participants to the registration booth, improvement and development of membership
application and scheduling routine socialiation can be considered in overcoming the existing obstacles. <br
/>Keywords : membership administration system implementation, BPJS K esehatan</em>
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