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Penelitian ini menganalisis pemulangan pasien rawat inap. Tujuan dilakukannyapenelitian ini adalah untuk
mengetahui lama waktu yang dibutuhkan dalamrangkaian proses pemulangan pasien serta mengidentifikasi
kendala dan hambatanyang terjadi pada tiap tahapannya. Penelitian ini dilihat dari aspek input,
proses,output. Jenis penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif. Seluruh data yangada dalam
penelitian ini diperoleh dari hasil observas secara langsung, wawancaramendalam serta telaah dokumen.
Hasil penelitian menunjukkanbahwa rata-ratalama waktu yang dibutuhkan dalam proses pemulangan pasien
rawat inap adalah159 menit (& gt;2jam). hal ini melebihi standar waktu yang ditetapkan yaitu 120
menit.Proses terlama terdapat pada tahapan penerbitan dlip tagihan oleh penata rekeningkepada keluarga
pasien. Proses penyelesaian administrasi pasien rawat inapdipengaruhi oleh SDM, SOP, sarana, kebijakan
yang berlaku di rumah sakit.Kesimpulan dalam penelitian ini adalah waktu yang dibutuhkan untuk
prosespemulangan pasien rawat inap masih termasuk kategori lamayaitu & gt; 2 jam.Kata kunci : alur
pemulangan, rawat inap, lama waktu, kendala.Jumlah referensi : 57 ( 1997-2015)<hr /><em>This study
analyzed about discharge process for home-hospitalized patient. Thisstudy is conducted to find the time
rates of discharge process cycle and obstacles inevery step. This study also describe the process from
different perspective such asinput, process and output. Type of the study is qualitative study. Data of the
studywere collected from direct observation, in-depth interview, document analysis. Theresult of this study
shows that the average time rate of discharge process of home-hospitalized patient was 159 minutes (& gt;2
hours). Thisresult islonger than thestandard discharge time (120 minutes). This result was influenced by
many factors,such as human resources, standard operational procedure, infrastructure, policy ofthe hospital.
In inclusion, time rate for discharge process of home-hospitalizedpatient is till categorized as long-awaited
time which is more than 2 hours.Keyword : discharge process, hospitalization, time, obstaclesReferences :
57 (1997-2015).</em>
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