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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang berkaitan dengan kasus rujukan peserta JKN di

Puskesmas Tanah Sareal dan Puskesmas Cipaku tahun 2016. Penelitian ini menggunakan metode penelitian

gabungan (mixed methods) dengan pendekatan kuantitatif dan kualitatif, menggunakan data sekunder dari

aplikasi primary care puskesmas dan wawancara mendalam. Hasil penelitian ini menemukan bahwa kasus

rujukan dipengaruhi oleh usia, jenis kelamin, jenis kepesertaan, diagnosa, jarak puskesmas ke pusat rujukan,

kelengkapan peralatan penunjang pelayanan kesehatan, pemahaman dokter mengenai peran gatekeeper dan

kapitasi, pengalaman dokter serta pemahaman pasien peserta JKN tentang prosedur rujukan. Diperlukan

adanya ketegasan dokter untuk mengurangi kasus rujukan yang bukan berdasarkan indikasi medis, serta

koordinasi antara puskesmas, BPJS Kesehatan dan Dinas Kesehatan dalam menyediakan fasilitas kesehatan

yang dibutuhkan di puskesmas. <br />Kata kunci: Kasus rujukan, dokter, puskesmas, pasien JKN <br /><hr

/><em>This study aims to determine the factors associated with referral cases of National Health Insurance

(JKN) Participants at Tanah Sareal health center and Cipaku health center in 2016. This study uses a mixed

methods research with quantitative and qualitative approach, by using secondary data from primary care

application of health centers and in-depth interviews. The results of this study found that referral cases are

influenced by patient age, sex, type of membership, diagnosis, distance of health center to referral center,

completeness of medical equipment, physician perception about the role of gatekeeper and capitation,

physician experience and patient understanding of participants JKN about referral procedures. The

researcher suggests improving the physician decision to reduce referral cases are not based on medical

indications, and the coordination between health center, BPJS Kesehatan and the regional health office to

provide medical equipment required in health center. <br />Key words: Referral cases, physician, health

center and patient JKN</em>
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