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Budaya keselamatan pasien menjadi isu penting dalam peningkatan mutupelayanan dan kepuasan pasien,
serta pengurangan beban cost rumah sakit. Tujuan penelitian ini untuk mendapatkan gambaran budaya
keselamatan pasien dikalangan perawat rawat inap RS Trimitra. Penelitian ini menggunakan studi
crosssectional dengan metode penelitian deskriptif kuantitatif dan kualitatif. Penelitiankuantitatif
menggunakan instrumen rumah sakit milik AHRQ dan penelitiankualitatif menggunakan instumen
observasi. Hasil penelitian menunjukkanterdapat 4 budaya kategori kuat (supervisor, kerjasama,
komunikasi, handsoff dantransisi), 4 budaya kategori sedang (organizational learning, respon non-
punitiveterhadap kesalahan, staffing, persepsi perawat terkait keselamatan pasien) dan 1budayalemah
(frekuensi pelaporan insiden). Perilaku perawat yang diamati(ketepatan identifikasi pasien, ketepatan
prosedur pemberian obat, danpencegahan infeksi) menunjukkan sebagian besar perilaku tidak

sesuai SPO/standar lain yang berlaku. Berdasarkan teori swiss cheese model, hal inidiakibatkan masih ada
celah pada setiap layer pertahanan keselamatan pasien,yang pada satu waktu semua pertahanan dalam
kondisi lemah mengakibatkaninsiden/perilaku lalai terjadi. Saran perbaikan diperlukan pada setiap
dimensibudaya keselamatan pasien.Kata kunci : Budaya, Keselamatan, Pasien, Rawat Inap.
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