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Perkembangan bisnis yang pesat di Indonesia saat ini menuntut pelaksanaan Kesehatan dan Keselamatan
Kerja (K3) di setiap tempat kerja termasuk sektor kesehatan. Laboratorium merupakan salah satu sarana
dalam sektor kesehatan yang dituntut dapat unggul dalam memberikan pelayanan kepada konsumen. PT. X
adalah salah satu laboratoium swasta di Indonesia yang sudah memiliki beberapa penghargaan. Bagian
pelayanan menjadi salah bagian terpenting dalam suatu sistem produksi di perusahaan ini. Penilaian
terhadap faktor-faktor bahaya psikososial yang berhubungan dengan stres pada pekerja bagian pelayanan di
PT. X cabang se-Jabodetabek belum pernah dilakukan sebelumnya, dimana pencatatan mengenai penilaian
terhadap faktor-faktor yang berhubungan dengan stres dan pengendaliannya belum tersedia sebagai suatu
dokumen K3 yang dapat disosialisasikan bagi seluruh elemen bagian pelayanan di PT. X cabang se-
Jabodetabek. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor bahaya psikososial yang berhubungan
dengan tingkat stres pekerja bagian pelayanan di PT. X cabang se-Jabodetabek tahun 2016. Desain studi
yang digunakan dalam penelitian ini adalah cross-sectional. Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan
bagian pelayanan yang berjumlah 291 responden. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
sekunder dari instansi terkait dan data primer yang diperoleh melalui kuesioner yang diberikan kepada
responden. Dari hasil penelitian didapatkan 51,2% responden mengalami stress kerjatinggi dan 48,8%
mengalami stres kerjarendah. Hasil analisis bivariat dengan tingkat kemaknaan 5%, diperoleh lima faktor
yang berhubungan dengan stres kerja yakni budaya dan fungsi organisasi dengan p value 0,001, peran dalam
organisasi dengan p value 0,002, pengembangan karir 0,001, hubungan interpersona dengan p value 0,001,
dan peralatan kerja dengan p value 0,001. Dari hasil penelitian tersebut perusahaan harus segera mengambil
tindakan pengendalian untuk guna mencegah terjadinya stres di kalangan pekerja dan yang akhirnya bisa
merugikan pekerja dan perusahaan sendiri.
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