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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui impelementasi Program Pengelolaan Penyakit Kronis (Prolanis)
di BPJS Kesehatan Kantor Cabang Jakarta Timur Tahun 2016. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif
dengan pengumpulan data melalui wawancara, observasi dan telaah dokumen. Penelitian menunjukkan
bahwa ada masalah dalam sisi komunikasi, sumber daya, sikap implementor, struktur birokrasi dan
implementasi kegiatan Prolanis. Peneliti menyarankan agar dilakukan upaya perbaikan dalam hal sosialisasi,
komitmen penyediaan obat, pembuatan SOP pel aksanaan kegiatan Prolanis, anggaran khusus Prolanis dan
sebuah aplikasi yang menunjang kegiatan Prolanis. <br />Kata kunci: Program Pengel olaan Penyakit
Kronis, Implementasi<hr /><em>The purpose of this research is to determine Implementation of Chronic
Disease Management Programe (Prolanis) at BPJS Kesehatan, Branch Office, East Jakarta, 2016. This study
used qualitative method, data collection is done through in-depth interviews, observation and documents
analysis. Result of this study found that there are problems in communication, resources, bureaucracy
structure, attitude implementor and implementation of activities Prolanis. Researches suggest that do
improvements in terms of socialization, the commitments, manufacture of SOP implementation, budgets of
all activities prolani and an application programe for prolanis. <br />Keywords: Chronic Disease
Management Program, |mplementation</em>
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