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Sejak tahun 2013 Grup Rumah Sakit Awal Bros telah memiliki programpencegahan pasien jatuhnamun
hingga saat ini insiden pasien jatuh masih terjadiserta belum pernah dilakukan evaluasi. Penelitian ini
bertujuan untuk melakukanevaluasi terhadap program pencegahan pasien jatuh di unit rawat inap pada
GrupRumah Sakit Awal Bros dengan metode cross sectional. Pengumpulan datadilakukan melalui telaah
dokumen dan wawancara mendalam.Hasil penelitianmenunjukkan bahwa rata-rata angka insiden jatuh di
unit rawat inap adalah 0,18per 1000 hari rawat, rasio perawat dengan pasien 0,22, kepatuhan
pengkajianrisiko jatuh 0,95, kepatuhan edukasi risiko jatuh 0,94, penggunaan gelang risikojatuh 0,97. Dari
keempat variabel tersebuthanya pemberian edukasi risiko jatuhyang secara bermakna mempengaruhi
terjadinyainsiden pasien jatuh.Rekomendasi perbaikan program pencegahan pasien jatuh yang
diusulkanmengacu kepada teori Malcolm Baldrige yang disusun berdasarkan tujuh aspekpenilaian yaitu
kepemimpinan, rencana strategi, pelanggan,mana emenpengukuran, analisis dan pengetahuan (perbaikan
mutu), tenaga kerja (sumberdaya manusia), sistem informasi / proses kerja dan hasil.Kata Kunci :

K eselamatan Pasien;Pasien Jatuh; Malcolm Baldrige.<hr /><em>. Patient falls prevention program in Awal
Bros Hospital Group has been madesince 2013 but the incidence of patient falls still occur and have not
beenevaluated. The purpose of this study is to evaluate the program uses crosssectional method. Data
collected through documents review and in-depthinterviews.The results of the study concluded that the
average fall rate incident ininpatient unitsis 0,18 per 1.000 days of hospitalization, ratio of nursesto
patientsis 0,22, fall risk assessment compliance is 0,95, compliance for risk fall educationis 0,94, the use of
fall risk bracelet 0,97. From the four variables studied only theprovision of education that significantly
affects the incidence of patient falls.Recommendations for improvement of patient falls prevention programs
wereproposed referring to the theory of Malcolm Baldrige, compiled by seven aspectsleadership, strategic
planning, customer, management of measurement, analysisand knowledge (quality improvement), labor
(human resources), informationsystems/ processes work and result.Key Words : Patient Safety; Fall
Incident; Malcolm Baldrige Framework</em>
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