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Abstrak
 

Penundaan pada proses pemulangan pasien berkaitan dengan ketersediaan jumlahtempat tidur pada pasien

yang akan masuk dirawat inap. Hal ini mengakibatkanpelayanan menjadi tidak efisien. Metode Lean

merupakan suatu metode yangdiharapkan dapat meningkatkan efisiensi pada proses pemulangan pasien

rawatinap. Penelitian kualitatif dengan menggunakan prinsip Lean thinking untukmenggambarkan alur

proses pemulangan pasien, menghitung Lead time dan CycleTime, dan menganalisis waste yang terjadi. <br

/><br />Hasil penelitian menunjukkan wakturata-rata yang diperlukan untuk pasien metode pembayaran

BPJS sebesar 153,5menit, Cash sebesar 127 menit , dan asuransi sebesar 264 menit. Total persentasenon

value added activity pada proses pemulangan pasien dengan metodepembayaran BPJS sebesar 76,4%, cash

sebesar 72,4%, dan asuransi sebesar84,1%. <br /><br />Usulan perbaikan dengan metode Lean dapat

menurunka persentase nonvalue added activity menjadi sebesar 56,6% untuk pasien BPJS, 46,6%

untukpasien cash, dan 56,8% untuk pasien asuransi. <br /><br />Kata kunci: pemulangan pasien; Lean;

Value Added; Non value added; waste <br /><hr /><em> Delays in the process of discharge related to the

availability of the number of bedsfor patients who are going to be hospitalized. This resulted inefficiency

ofservices. Lean method is a method that is expected to improve efficiency in theprocess of discharge

process. A qualitative study using the principles of leanthinking to describe the process of discharge flow,

calculate the lead time andcycle time, and analyze the waste that occurs. <br /><br />The results show the

average timerequired for patient used BPJS payment method is 153.5 minutes, cash is 127minutes, and

insurance is 264 minutes. The total percentage of non-value addedactivity in the process of discharge

process with BPJS payment method is 76.4%,cash is 72.4%, and insurance is 84.1%. <br /><br

/>Suggestions for improvements with leanmethods can reduce the percentage of non-value added activity by

56.6% forBPJS patients, 46.6% for cash patients, and 56.8% for insured patients. <br /><br />Keywords:
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