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<p>ABSTRAK Nama: Sri Lenita Program Studi : Pasca Sarjana Kgjian Administrass Rumah Sakit Judul :
Analisis Penerapan Konsep Lean Pada Alur Proses Pemeriksaan Laboratorium di RSUD Cengkareng Tahun
2015. Tesisini membahas tentang faktor & ndash; faktor yang menyebabkan waktu tunggu layanan
Laboratorium RSUD Cengkareng& nbsp; tidak mencapai target dengan menggunakan konsep lean.
Penelitian ini&nbsp; bersifat analitik dengan pendekatan kualitatif melalui observasi dan telaah dokumen,
kemudian dilanjutkan dengan wawancara mendalam kepada informan. Hasil penelitian& nbsp; digambarkan
dalam current state V SM & nbsp; menunjukkan bahwa 19% total waktu layanan merupakan waktu yang
dibutuhkan untuk kegiatan value added& nbsp; sedangkan& nbsp; 81%& nbsp; total waktu layanan
merupakan waktu yang digunakan untuk kegiatan non value added (waste). Penelitian ini menyarankan

pel aksanaan kegiatan 5S, visual mangement di laboratorium dan perencanaan pengadaan sistem yang
terintegrasi serta pemanfaatan pneumatic tube. Kata kunci: Waktu tunggu, konsep lean ,waste.</p><hr
[><p>ABSTRACT Name: Sri Lenita Study Program: Post Graduate Study of Hospital Administration
Title& nbsp; : Analysis of The Implementation Lean Concept on The Laboratory Process of RSUD
Cengkareng in 2015 This thesis discusses the factors that |ed to the waiting time Cengkareng Hospital
Laboratory services do not reach the target by using lean concepts. Thisresearch is an analytical qualitative
approach through the observation and study of the document, followed by in-depth interview to the
informant. The results of the study are described in the current state VSM showed that 19% of the total
service timeisthe time required for value added activities, while 81% of the total servicetimeisthetime
spent on non-value added activities (waste). This study suggests the implementation of 5S, visual
mangement in the laboratory , procurement planning of the integrated system and utilization of pneumatic
tube. Keywords: Waiting time, lean concepts, waste.</p>
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