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Tesisini merupakan suatu penelitian dengan metode penelitian kualitatif terhadap waktupelayanan Instalasi
Gawat Darurat RS Gading Pluit Jakarta. Tujuan penelitian adalah untukmengetahui waktu pelayanan IGD
sertamencari penyebab lamanya waktu pelayanan 1GD.Penelitian dilakukan dengan menghitung waktu
pelayanan |GD terhadap pasien yang berobat kel GD RS Gading Pluit selama bulan Januari 2016. Waktu
pelayanan IGD maksimal 90 menitdihitung sejak pasien masuk ke IGD atau setelah dilakukan triase pada
pasien. Dilakukanobservasi terhadap proses pendaftaran pasien, triase pasien, asuhan keperawatan
danpemeriksaan dokter, pemeriksaan laboratorium, pemeriksaan radiologi serta konsultasi dokterspesialis.
Terhadap waktu pelayanan pasien IGD yang melebihi waktu 90 menit dilakukanpenel usuran penyebab
lamanya pelayanan. Wawancara mendalam dilakukan untuk mendapatkaninformasi mengenai penyebab
lamanya waktu pelayanan IGD. Dari penelitian didapatkan bahwawaktu pelayanan IGD dipengaruhi faktor-
faktor kategori triase pasien dan diagnosis penyakitpasien. Rata-rata waktu pelayanan |GD untuk kategori
gawat darurat (Label Merah) adalah 70menit 40 detik sedangkan rata-rata waktu pelayanan untuk kategori
darurat tidak gawat (LabelKuning) adalah 80 menit 40 detik. Saran-saran penelitian : membatasi tindakan
konsultas kedokter spesialis hanya untuk kasus-kasus gawat darurat, waktu pelayanan IGD
sebaiknyaberbeda berdasarkan kategori pasien dan menjamin proses triase berjalan dengan prosedur
yangberlaku.Kata kunci :Waktu pelayanan IGD, penyebab |lamanya waktu pelayanan IGD, saran-saran
perbaikan waktupelayanan 1GD.
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