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Abstrak
 

<p>ABSTRAK Nama :&nbsp; Effie Kartikarini Program Studi :&nbsp; Kajian Administrasi Rumah Sakit

Judul : Rencana Bisnis Unit Medical Check Up Rumah Sakit Marinir&nbsp; Cilandak Tahun 2016 s/d 2020

Rumah sakit merupakan salah satu usaha di bidang jasa adalah institusi pelayanan kesehatan yang

menyelengarakan pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna, yang tidak bisa meninggalkan aspek

komersial disamping peran sosialnya. Rumah Sakit Marinir Cilandak (RSMC) adalah salah satu rumah sakit

pemerintah tipe B dibawah naungan&nbsp; &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;TNI AL,

berdasarkan Perkasal/114/XII/2009 maka RSMC diberikan keleluasaan untuk menerima dan mengelola

pasien umum. Saat ini RSMC akan mengembangkan unit Medical Check Up dengan memanfaatkan sarana

dan prasarana, serta SDM yang ada. Tujuan dari penelitian adalah untuk merumuskan suatu rencana bisnis

unit medical check up Rumah Sakit Marinir Cilandak tahun 2016 s/d 2020, sebagai produk layanan

kesehatan yang akan dikembangkan di Rumah Sakit Marinir Cilandak. Ruang lingkup dari penelitian ini

adalah Rumah Sakit Marinir Cilandak Jl. Raya Cilandak KKO Pasar Minggu Jakarta Selatan dengan

menganalisis lingkungan eksternal dan lingkungan internal dalam upaya pemasaran dan pengembangan

produk unit medical check up. Pengambilan data dilaksanakan mulai bulan Mei sampai dengan Juni 2016.

Hasil dari penelitian antara lain : faktor eksternal yang menjadi peluang adalah peraturan tentang Pola

Pengelolaan Keuangan PNBP Yanmasum mendukung terhadap pelayanan pasien umum , letak RS yang

strategis, banyaknya tenaga kerja dan perusahaan, peningkatan PDRB, teknologi yang canggih, pelanggan

dari perusahaan, dan struktur organisasi RS cukup baik. Sedangkan ancaman bagi unit MCU RSMC :

perilaku pemeriksaan kesehatan berkala masih rendah, fasilitas dan jenis pemeriksaan RS pesaing, dan SIM

RS belum terintegrasi. Faktor internal yang menjadi kekuatan adalah : sarana dan prasarana cukup bagus,

SDM cukup lengkap, dan jenis pemeriksaan bervariasi. Kelemahan bagi unit : Belum adanya manajemen

yang baik untuk unit MCU, Administrasi Keuangan belum tertata baik, dan pemasaran belum terencana

secara khusus. Rencana bisnis yang disusun untuk unit MCU adalah: rencana organisasi antara lain berupa

pemeliharaan dan peningkatan fasilitas kesehatan, rencana administratif antara lain berupa manajemen dan

pegawai yang profesional,&nbsp; dan rencana pemasaran antara lain berupa penetapan harga sesuai dengan

biaya yang dikeluarkan,&nbsp; serta peningkatan promosi untuk produk layanan MCU. Kata kunci :

Rencana Bisnis Unit Medical Check Up Rumah Sakit Marinir Cilandak&nbsp;&nbsp; Tahun 2016 s/d 2020.

Kepustakaan :&nbsp; 32 ( 2001 &ndash; 2016 )</p><hr /><p>ABSTRACK Name : Effie Kartikarini Study

Program : Magister of Hospital Administration Title : Business plan for Medical check up Cilandak Marine

Hospital for&nbsp; 2016-2020 Hospital as one of business on service is a medical service institution that

implement individual medical service perfectly, that could not left the aspect of commercial besides of its

social role. Cilandak marine Hospital is one of governmenthospital&nbsp; accredited with B type under the

shade of Indonesian Navy, in which based on Regulation of Chief of Naval /114/XII/2009 was extended a

freedom to accept and organize public patient. . In the meantime Cilandak marine Hospital will develop
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Medical Unit Cheek up by utilize the existing facility and infrastructure and human resources. The aim of

this research is to formulate a business plan for medical check up of Cilandak marine Hospital for 2016-

2010 as medical service product that will be developed in Cilandak Marine Hospital. Scope of the research

is Cilandak marine Hospital jl.Cilandak Raya KKO pasarMinggu South Jakarta by analyzing external and

internal environment in the effort of marketing and developing unit product medical check up. The sample

taking was conducted in may until June 2016. The result of the research among other : the external factor

that become opportunities is regulation on Finance Organizing pattern PNBP Yanmasum( public community

service) support to public patient services, strategic location of the hospital, the abundant of worker and

company, the increasing of PDRB, the advance of technology, customer from corporate and the good

structure of the hospital. Meanwhile, the threat to medical checkup unit of CMH: the habit of regular

checkup still low, facilities and kind of checkup by competitor hospital, and SIM of the hospital that is not

integrated yet. internal factor that become strength are : good condition of facilities and infrastructure ,

complete human resources,&nbsp; and the vary of medical check up. Weakness for this unit are: still no

managemen so good for every unit of medical check up, disorderly administration of financial and

unplanned marketing system. Business planning of medical Check up: organizational plan, administration

plan, and marketing planning. Key words : Business planning Medical Check up unit&nbsp; Cilandak

Marine Hospital for year of 2016-2020.</p>


