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Abstrak
 

<p style="text-align: justify;">Alokasi pembiayaan kesehatan di Indonesia termasuk kecil jika dibandingkan

dengan negara-negara lain di Asia. Keadaan ini diperberat lagi dengan adanya krisis ekonomi

berkepanjangan yang menyebabkan makin tingginya beban pemerintah. Hal ini mendorong upaya mobilisasi

dana masyarakat dan swasta terutama melalui sistem asuransi kesehatan dalam upaya pengendalian biaya

kesehatan.PT. ASKES Indonesia sebagai salah satu pelaku dalam jasa perasuransian di Indonesia saat ini

tidak lagi hanya menyediakan paket layanan bagi PNS, pensiunan ABRI beserta keluarga, namun juga bagi

karyawan BUMN dan Swasta.Penelitian ini merupakan survei analitik dengan desain cross sectional yang

mencoba menggambarkan dan menganalisa faktor-faktor yang diduga berhubungan dengan demand

perusahaan terhadap asuransi kesehatan komersial PT. ASKES Indonesia di Wilayah Jakarta Pusat tahun

200l yang diasumsikan dapat diwakili oleh pengambil keputusan dalam perusahaan. Dari 32 perusahaan

yang menjadi target pemasaran PT. ASKES pada tahun 2001, sebanyak 7 perusahaan (21.9%) ada demand

atau membeli produk yang ditawarkan sedangkan 25 perusahaan (78.1%) tidak ada demand atau tidak

membeli produk yang ditawarkan.Adapun faktor-faktor yang secara statistik menunjukkan ada hubungan

yang bermakna dengan demand pengambil keputusan perusahaan terhadap asuransi kesehatan komersial PT.

ASKES yaitu paket jaminan, pelayanan dan karakteristik perusahaan. Dan uji multivariat diperoleh variabel

paket jaminan sebagai variabel yang paling dominan berhubungan dengan demand pengambil keputusan

perusahaan terhadap asuransi kesehatan yang ditawarkan PT. ASKES pada tahun 2001.Variabel-variabel

yang digunakan dalam penelitian ini masih sangat terbatas sehingga disarankan bagi peneliti lain untuk

melakukan penelitian sejenis menggunakan variabel bebas lain untuk dapat menghasilkan model demand

kelompok terhadap asuransi kesehatan yang lebih mendekati kesempurnaan.</p><hr /><p>&nbsp;</p><p

style="text-align: justify;">Fund allocation for health sector in Indonesia is relatively low compared to other

countries in Asia region. This condition even worse due to the long economic crisis whereby government's

burden more multifaceted. This situation has also encouraged mobilizing public and private funds especially

through health insurance's system as well as control the health expenditure.PT. ASKES Indonesia as a

player in insurance services in Indonesia provides not only benefit package for the government employee,

retired armies and their family, but also for BUMN and private company employees.This research is an

analytical survey with cross sectional design aimed to describe and to analyze the factors related to demand

for commercial health insurance from PT. ASKES Indonesia, using unit analysis company's decision makers

in Central Jakarta.Out of 32 companies that become marketing's target of PT. ASKES in year 2001, 7

company's decision makers (21.9%) demanded or they bought the product offered, whereas 25 decision

makers (78.1%) have no demand or they didn't buy the product.The result of statistical analysis showed that

the company's characteristics, services and benefit are the independent variables that have significant

relation with demand for health insurance. From multivariate analysis, benefit package is the most dominant

factor in relation to the demand of health insurance offered by PT. ASKES in year 2001.Variables used in
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this research are still limited; it is suggested for the other researchers to perform such research using other

independent variable to answer what are other factors that may influence demand for health insurance

package.</p>


